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Il ruolo del Bilancio Sociale per il miglioramento
dell’accountability e delle scelte di governance déribunali.
Un’analisi descrittiva ai fini dell’evidenza empirica

Ubaldo Comite

Abstract

The subject of this paper is social report in therts. The aim of this study is to investigate tblationship that
exists among accountability, social report and oizgtional-managerial configurations, carrying antexplora-
tion of judicial administrations in Italy, using &onomic-business focus. The study was condubtedgh the
analysis of institutional sources and laws in ntaéis well as making use of both Italian and irdéonal litera-
ture on judicial systems. The information was gegtlehrough the analysis of the contents of thglsisocial
report adopted by different courts, putting themsistently into correlation with the annual programjustice
with the objectives indicated by the appropriataister in the act of the annual address.

Il paper ha per oggetto il bilancio sociale ndbtriali. L'obiettivo del lavoro & indagare le relazi esistenti tra
accountability, bilancio sociale e configurazionganizzativo-gestionali, compiendo un’esploraziclede am-

ministrazioni giudiziarie in ltalia, utilizzando arlente di tipo economico-aziendale. Lo studioatostondotto
attraverso I'analisi delle fonti istituzionali eldenormativa in materia, nonché avvalendosi digtteratura ita-
liana e internazionale sui sistemi giudiziari. héormazioni sono state raccolte attraverso I'andks contenuti

dei singoli bilanci sociali adottati dai diversibnali, mettendoli in correlazione con il program@annuale sulla
giustizia coerentemente con gli obiettivi indiaddil Ministro competente nell'atto di indirizzo araie.

Keywords: bilancio sociale, accountability, tribunale, eisi giudiziari.

Pulejo, 2005; Mulazzani, 2006), che costituisqerd-
1 —Considerazioni introduttive supposto teorico alla redazione di vari documenti d
rendicontazione sociale (Bartocci, 2003; Danese,

La necessita di rendicontare in modo completo,-chia2004; Hinna, _2004; Rogate., Tarquini, 2_004; Farneti,
ro, veritiero, trasparente I'azione amministratevgli ~ P0Z2oli, 2005; GBS, 2005; GRI, 2005; Mazzoleni,

effetti economici, sociali ed ambientali prodotaid Bertocchi, 2006;) elaborati nel corso del tempoliqua
tribunali sul territorio e sulla collettivita & resol-  bilancio socialé, bilancio di territorio, bilancio di ge-
mente cresciuta negli ultimi anni. | tribunali hann nere, bilancio partecipativo, bilancio di mandédte,
avvertito la necessita di sperimentare nuove fodine lancio ambientale.
rendicontazione, al di la di quelle stabilite ohlio- Il bilancio sociale deve essere considerato come
riamente dalle leggi. Tale esigenza € stata sicemam un documento strettamente connesso alla funzione di
te rafforzata dalla consapevolezza che un “Servizi@ccountability nel settore della pubblica ammiistr
Giustizia” efficiente ed efficace, oltre che eqdep- zione. Questa funzione ha come obiettivo di ameliar
ba considerarsi un fattore critico di successolper la tradizionale rendicontazione finanziaria deitna-
sviluppo economico - sociale del Paese (Bruti laber li con altri documenti, che forniscono ulteriorifon-
ti, 2005), coerentemente a quanto accaduto in altrinazioni oltre a quelle contabili, integrando i valo
comparti della Pubblica Amministrazione, dove il classici dell'attivita finanziaria con altri aspeditret-
processo di cambiamento ha come filo conduttore l#anto importanti come la qualita dei servizi, dfeti
ricerca dell’efficienza, dell’efficacia e sulla collettivita dellattivita svolta, I'organizzione
dell’economicita (Anselmi 1995, 2003; Borgonovi,
1996, 2005; Farneti, Vagnoni, 1997).

1 presente lavoro si colloca nel paradigmal Tra i prlml studiosi che hanno apprOfonditO, negli
dell'accountability nel’amministrazione pubblica i anni '80, il tema del bilancio sociale ricordiamo i

ltalia (Pezzani, 2003; Farneti, 2004; Steccolifig2 ~ particolare: Matacena (1984); Terzani (1984); Vermi
glio (1984); Bandettini (1987).

Ubaldo Comite
Dip.to di Scienze Aziendali, Universita della CalabRende (Cs) — Universita Telematica E-Campus, tiate (Co)
E-mail: ubaldo.comite@unical.it



94 Comite U. / Economia Aziendale Online 1 (2011)195%-

del lavoro all'interno dell’lamministrazione giudizi - di verifica istituzionale, attraverso l'indagindae

ria, nonché la tempistica delle diverse “prestazion misurazione della coerenza tra missione istituzio-

erogate (certificati, sentenze, ordinanze, decest, nale ed attivita gestionale;

questri). - di programmazione e controllo dell’attivita socia-
L'accountability nella pubblica amministrazione le complessiva dell’azienda rispetto alle classi di

in generale e nei tribunali nello specifico, sipooe stakeholder.

una rendicontazione che é rivolta non solo ad th se  La scelta da parte di alcuni tribunali di dotarsi d
tore dell’lamministrazione pubblica particolare (gua strumenti per la misurazione complessiva dell’'irhpat
puo considerarsi la giustizia), ma anche alle diwer sociale delle proprie attivita pud essere letto eden
categorie di portatori di interessi, nella consapez-  volonta di rendere conto in una prospettiva multi -
za che tutti sono interessati al buon andamenta deldimensionale degli output e degli outcome generati
pubblica amministrazione, i cui risultati hannock  complessivamente, in cid assumendo rilevanza indica
pacita di influire sull'attivita stessa, determidanla  tori in grado di misurare limpatto generato
soddisfazione o, in caso di mancato raggiungimentelall’lstituzione giudiziaria sul territorio, nei paorti
degli  obiettivi  prefissati,  linsoddisfazione con le altre istituzioni e nel contributo offertb rai-
dell'utenza. glioramento dei servizi di sicurezza alla colletiv

In generale il bilancio sociale ha quale elementqDi Federico, 1994) (tab. 1).
essenziale oggettivo di riferimento “un insieme di  |n tale contesto, emerge una tendenziale propen-
strumenti informativi finalizzato a fornire una ué-  sione dei players a ricercare configurazioni gestiio
zione quali-quantitativa dellimpatto dei proceg&- innovative, superando i tradizionali trade - off pe-
stionali posti in essere dall'azienda come consegue re risposte pill mass-customization relativamente ai
za delle finalita sociali da essa assunte” (Mareon servizi giudiziari (core, ausiliari, aggiuntivi).
Pieghi, 2002: p. 105). Esso nasce essenzialmente |n tal senso, occorre riflettere sul fatto che'Si-
dall'esigenza di offrire informazioni sulle operaai  stema Giustizia” & oggi al centro di una grandenatt
svolte dall'azienda “per effetto delle finalita s&lc  zione, dovendo dimostrare di sapere utilizzare @ m
che si & assunta” (Matacena, 1984, p. 99) al fine ddo appropriato le risorse, in costante riduzionsua
legittimare, sotto un profilo economico-socialeate  disposizione (Alvino, Lepore, 2009). Cid comporta
tivita compiute in riferimento alla mission una forte spinta ad orientare al meglio la propaa
dell'azienda attraverso: pacita di migliorare le prestazioni (Fabri, 199008;
- l'evidenziazione della compresenza di funzioniZan, 2006).

economiche e sociali: “funzioni che un tempo po-  Ad oggi, in Italia, vi sono pochi casi applicatii

tevano apparire coincidenti, ma fra le quali, 099i, pjjancio sociale all'interno dei tribungli

possono emergere anche fattori di conflitto, for- || tenomeno va inquadrato come strutturale, per-

malizzando, dunque, a livello comunicativo, il meando  Fintera  configurazione — manageriale

rapporto fra amministrazione pubblica, aziendage|ramministrazione giudiziaria, ponendo gli opera

ed evoluzione sociale” (Vermiglio, 2002); tori di fronte al compito di “reingegnerizzare” igp

- [linformazione ai diversi stakeholder sui contri- cessi aziendali nell'ottica della centralizzazione
buti da essi forniti alla determinazione dell’'uéli  yg|rutente.

generata dallorganizzazione attraverso o svol- | 5 crescente attenzione verso l'analisi e la ri-

gimento dell'attivita istituzionale. progettazione dei servizi istituzionali, attraverso
Conseguentemente, le informazioni trasmesse richigintroduzione del bilancio sociale, lascia emerrege
dono una rielaborazione ed un’integrazione deidiati ;5 tendenziale tipologia di intervento direttaptca-
natura economica, prodotti dai tradizionali struthen {5 gyle spinte endogene ed esogene al cambiamento

di contabilita, con quelli di matrice sociale. con finalita di controllo manageriale e I'introdari
Pertanto, il bilancio sociale si caratterizza persé- i sistemi bilanciati delle performance, in cio gen
guenti funzioni: rando un’attenzione strategica nella costruzionaci

— organizzativo, gestionale e di concertazione incountability (Hinna, 2002, D'Alessio, Vermiglio, Ki
quanto funge da collante tra i diversi portatori diginillo, 2008).

interesse per condividere un insieme di valori
(Petrolati, 1999; Viviani, 1999);

— di controllo strategico e accountability, non as-2 Tra |e esperienze gia realizzate si segnalan@rda
solvendo unicamente la funzione di comunica-cura della Repubblica presso il Tribunale di Botzan
zione e di informazione degli stakeholder, mae, con gli opportuni distinguo, il Tribunale di BaA
fungendo da strumento di coinvolgimento dei di-preve, dovrebbero avviare la sperimentazione la Pro
versi portatori di interesse nelle politiche e stra cura della Repubblica presso il Tribunale di Pescar
tegie aziendali; la Procura della Repubblica presso il Tribunale di

Palmi, la Corte d’Appello di Catania, il Tribunad
Catania e il Tribunale di Sorveglianza di Sassari.




Comite U. / Economia Aziendale Online 1 (2011)1%%-

Tabella 1 -Elementi e

indicatori dell’Accountability del tribale
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STAKEHOLDER

ELEMENTO DI
ACCOUNTABILITY

FUNZIONE

Utenti/Clienti

Affidabilita dei servizi

Verificare la qualita edffidabilita dei servizi (es: albo consulenti)

Trasparenza dellinformazione
pubblico

Verificare la veridicita e la non inganraezza delle notizie al pubbli
(rapporti stampa- tribunale)

Pari opportunita e non discriminaz
ne all'accesso ai servizi

derificare che tutti i cittadini possano effettivante beneficiare d
servizi (elenco avvocati abilitati al patrociniorp@on abbienti)

Qualita del sistema di erogazione

Verificare dhgstema di erogazione del servizio sia quello ofees
simizzi i benefici sociali

Contribuenti

Massimizzazione del valore phiizo
prodotto

Verificare che i processi di spesa rispettino fecridi efficienza, efficq
cia ed economicita rispetto alla massimizzazionkevdére pubblic
prodotto

Fornitori Criteri di selezione e natura dei ragerificare I'esistenza di criteri di selezione entwollo dei fornitori ri-
porti con i fornitori spetto #'efficacia, all'efficienza, alle pari opportunitad anche rispet
a criteri etico-sociali e della correttezza dedarioni
Dipendenti Salute e Sicurezza Verificare la sicurezza degbianti lavorativi
Formazione Verificare 'adeguatezza delle risafsdicate alla formazione del per-
sonale
Trattamento economico Verificare I'adeguatezzanemica dei trattamenti rispetto alle condi-
zioni del momento storico (es. pagamento dellostliaario)
Sviluppo della carriera Verificare le carattedbg dei percorsi di carriera sia dei nggiti che
del personale amministrativo
Coinvolgimento e partecipazione Verificare i mausmi di partecipazione dei dipendenti alla digfione
degli obiettivi amministrativi (aziendali), con paplare riferinento a
meccanismi di incentivazione, partecipazione, mwbolving
Pari opportunita Verificare che non esistano discriminazioni sessoal meccanisn
suddetti
Associazioni Creazione di un sistema di reg|Verificare l'interazione tra il tribunale e le dige associazioni del teryi-

chiaro e condiviso

torio al fine di instaurare dei network collabovatfes. assciazioni g
tutela dei minori o delle vittime dell’'usura)

Competitivita del territorio

Verificare che il $&sna di regole legali funga da volano di svjopde
territorio in termini di investimenti e insediaptioduttivi

Opinion leader

Trasparenza dell'informazione e aq
tura al dialogo e al coinvolgimento

¥erificare che il sistema di comunicazione delleersia effettivenentg
trasparerg e favorisca la partecipazione attiva da parte diegrs
opinion leader

Amministrazioni
Centrali e locali

Trasparenza e chiarezza delle relq
ni

Xerificare che il riparto delle competenze sia ohia trasparente, e
tando zone grigie e sovrapposidi@me possano mascherare situaz
di conflitto e inefficienza

Collaborazione allo sviluppo locale

Verificare dhepporti tra le diverse amministrazioni siangnontat
alla massima collaborazione, anche in applicazideleprincipio dell
sussidiarieta e bon-ton istituzionale

Collettivita locale
e ambiente natu
rale

Trasparenza / accountability
Governance locale

Verificare I'esistenza e la trasparenza di un chiadirizzo stréegico ¢
di codici etico-sociali per I'ente.

Verificare il comportamento etico-sociale dei méagis e del pesonalg
amministrativo

Benessere sociale

Verificare I'impatto dell'ati@vpubblica sul benessere locale I(gypo
dell’occupazione, dellambiente, ecc.)

Sostenibilita ambientale

Verificare I'attenziongldistituzione verso la protezione dell'ambig
e la conservazione delle risorse naturali

Ordini  Professio-
nali

Trasparenza e chiarezza delle relq
ni

Xerificare i rapporti istituzionali con i direttesponsabili delle gerse

categorie professionali

Fonte: elaborazione personale

2 — La rendicontazione sociale nel sistema tributi di carattere nazionale (Masciandaro, 2000;

di programmazione e controllo del tribu- Marchesi, 2003; Zan, 2003, 2004; Mariani Marini,

nale

riferimento al settore giustizia, funge da traine@en-

2005).
Nello specifico, I'analisi della letteratur

a itatia

) ) L economico-aziendale lascia emergere come, nono-
La letteratura internazionale piu significativa (812 stante da anni venga dedicata attenzione al settore
1999; Kickert, 2001; Kettinger, 2005) con specifico n,ppjico, contribuendo a fornire interpretazionieal



96 Comite U. / Economia Aziendale Online 1 (2011)195%-

problematiche e ai diversi fenomeni correlati can | politiche effettuate, le risorse impiegate, i ratil ot-
gestione, I'organizzazione e la rilevazione dailtati  tenuti e gli effetti — esterni e interni, direttirediretti
delle aziende che in esso operano, il sistemagaidi — derivanti dall'attivita. Tutti questi elementi rsm
rio risulta essere fra i vari comparti pubblici,efjo  considerati nell’'unitarieta del sistema Aziendalgi:b

denziato lo “stato di sofferenza” (Fabri, 1994 @@0 dimensioni (politiche, economiche, sociali, ambéent

Masciandaro, 2000: Marchesi, 2003: Zan, 2004: Brutfl, culturali, civili e di sicurezza). Coerentement
Liberati, 2005). allinterpretazione dell’Azienda pubblica — Istitome

Le ragioni all'origine dell’evoluzione degli studi 9iudiziaria come un sistema organico economico e
in ambito aziendale sono riconducibili, fra I'altrad ~ Sociale, devono essere collegate fra loro in maso ¢
una serie di disfunzioni organizzativo-gestionalilel  Ordinato e sistemico tutte le funzioni giudiziampa|i-
singole amministrazioni giudiziarie italiane. Nenso  tiche € manageriali e i documenti che le rappresent
un esempio evidente, la rigidita organizzativa, 1ano: Stratégia — programmazione — previsione fir@nzi

mancanza di integrazione e coordinamento intaristit '@ — gestione — rendicontazione finanziaria — rend
zionale la carenza di Competenze economicocontaZ|0ne sociale. Queste funzioni amministrativo

gestionali e organizzative, nonché di strumenti di@Ziendali possono essere rappresentate mediante un
amministrazione e controllo che vadano oltre laamer “Circuito virtuoso”, dove il documento di rendicant
verifica della regolarita formale degli atti (Topin Zione sociale svolge un ruolo proattivo, di dial@gdi
1997: Baar, 1999: Steelman, 2000; Fabri, 2006: oconfronto fra I'lstituzione giudiziaria e le diversa-

strom et al., 2008). tegorie di stakeholder (cittadini, enti pubblianpre-
In tal senso, I'orientamento al bilancio sociale haS€, territorio, altre istituzioni giudiziarie). Lealuta-
rafforzato il richiamo allo sviluppo zioni degli stakeholder contribuiscono a stimoldre

dellaccountability nel settore giustizia, dando uta ~ SiStema informativo a supporto del processo deoisor
lato conto all'esterno e in particolare al comptess € richiedono la verifica della strategia (Fig. 1).
degli stakeholder, in modo esaustivo e comprersibil L@ strategia aziendale, con riferimento
del corretto utilizzo delle risorse e della produns di ~ @ll'azienda privata o riguardante I'amministrazione
risultati in linea con gli scopi istituzionali; daltro, ~ Pubblica, definisce:
introducendo logiche e meccanismi di maggiore re-— l'immagine dell'azienda;
sponsabilizzazione interna relativamente all'impieg la competenza territoriale;
di tali risorse e alla produzione dei correlatitiati. le modalita d’azione;

Nell'lstituzione giudiziaria, i documenti di ren- _ la tempistica delle decisioni;

dicontazione sociale sono collegati ai bilanci prev . .
— le motivazioni che sottendono alle decisioni.

tivi e ai rendiconti finanziari e, quindi, alla daiilita ) ; .

. o S : X S La strategia aziendale si colloca a monte della

finanziaria, poiché dalla gestione finanziaria orégy ; S T S
programmazione economico-finanziaria, in quanto,

no '? risorse per S\_/olgere Fattivita. : documedti dapprima si decidono le finalitd strategiche, pbi g
rendicontazione sociale sono sostanzialmente @lleg """, L . o
obiettivi e le azioni programmatiche per realizzarl

ti con la programmazione €, principaimente, corj-que infine si deliberano i relativi stanziamenti didaikio.
la parte del documento di programma che esplieita IIn tal modo. si colleaa la strategia con la pro
finalita e le vie strategiche per ciascuna dellezfoni ' 9 9 progre

. : . L zione e con le spese di bilancio.
del tribunale. A consuntivo, la rendicontazioneigoc : - , .
) o i . X ) Tale esigenza si € andata rafforzando nell’ambito
le espone: le modalita ed il livello di realizzaso

delle strategie del tribunale; la coerenza trasbii del complessivo processo di aziendalizzazione ehe h
. ateg RN o indotto ad un crescente orientamento alla perfooman
esistenti nella collettivith amministrata e le fitéa

. . ) : (Baar, 1999; Bianco, Giacomelli, 2004) e
strategiche di settore; la coerenza interna tiscédte , . . o
all'adozione, anche se in forma ancora minima, del
bilancio sociale nelle istituzioni giudiziarie.
A valle dellattivita di gestione si favorisce

3 Come tutti i sistemi pubblici, il sistema giudid®@e  |5407i0ne del controllo strategico poiché si poEs0
oggetto di studio di differenti discipline, ognudelle redigere report a consuntivo riferiti agli impegii

quali ha lo scopo di approfondirne determinati #pe gpega che traducono in dati finanziari le strategie
sviluppando specifiche conoscenze sugli stessi. Lgarate
scienze aziendali studiano “i processi economiei in Quindi, la rendicontazione sociale & pitl vicina al-

terni degli enti/istituti, nei quali si articola distema |5 strategia e alla programmazione che al bilaecib
pubblico, le loro relazioni economiche con altrgso  yengiconto finanziario. Quanto pitl la descrizioetie
getti esterni, le condizioni, i principi, i critergli  finaiity e delle vie strategiche & completa ed steay
strumenti per perseguire l'equilibrio economico delianio piu validamente informativa puo essere laliren

singolo ente-azienda”. Borgonovi ERyincipi € Si-  contazione  sociale  dellattivita  complessiva
stemi aziendali per le amministrazioni pubblictie dell'istituzione giudiziaria

gea, Milano, 2006, p. 5
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Figura 1 -1l circuito dalla strategia alla rendicontazione cale.

STRATEGIA —\

RENDICONTAZIONE SOCIALE] PROGRAMMAZIONE
Amministrazione Pubblica
and social value for
management
PREVISIONE
RENDICONTAZIONE FINANZIARIA FINANZIARIA

\ GESTIONE | |  BUDGETING

Fonte: elaborazione personale

In sostanza, la rendicontazione sociale contribuifinefficienza nell’erogazione dei servizi giudizia
sce ad evitare il formarsi di un circuito decisa@igo- comporta una minore propensione ad investire, in-
referenziale, realizzando un sistema allargatongi a fluenzando le scelte di lungo periodo (Shleifeaket
ministrazione e controllo, in cui le valutazionile 1996; Bianco e Giacomelli, 2004).

proposte degli stakeholder sono recepite nel dwcui La crisi del sistema giudiziario italiano appare ri

decisorio del soggetto aziendale. conducibile a determinate caratteristiche strulitiea
organizzative, le quali determinano I'impossibilita

3 — Lingresso del bilancio sociale talvolta lincapacita, di gestire le risorse in rem

razionale. Cio potrebbe dipendere, ad esempio,
dall'assenza di integrazione e coordinamento nel si
stema, dalla presenza di logiche e principi orgamiz
tivi non adeguati, dalla carenza di competenzeadi n
tura manageriale, nonché dalla prevalenza di legich
di tipo burocratico e quindi di modelli e strumediti
Iamministrazione e controllo focalizzati su adempi-
menti e verifiche formali piu che sostanziali.

nell'istituzione giudiziaria

Il cittadino-utente dei servizi pubblici & interats a
conoscere tutte le risorse erogate, gli investinmetd
politiche pubbliche effettuate sul territorio, suitati
raggiunti, gli effetti multidimensionali prodottiactut-
te le amministrazioni pubbliche, a prescindere da
singolo ente che li ha prodotti e dalle relativenpe- . : R ; S
tenze territoriali (Danese, 2004, p. 76). . Questa situazione pud considerarsi all'origine

ell'ingresso del bilancio sociale nelle istituziaiu-
Solamente attraverso una scelta fortemente VOIudiziarie con una consequente attenzione alla i
ta dal vertice dell’organizzazione €& possibile disp f 9 s

- - . oL . . razionale delle risorse, alla complessiva econdenici
gare tutti gli effetti  positivi  derivanti P

; S . . X . dell'azione e alla “durabilita dell'azienda giustz
dall'applicazione del bilancio sociale, fornendare ) ) . . \ oo
S ST o L'approccio economico-aziendale puo contribui-
formazioni richieste dai cittadini (come nel bilanc : _
di esercizio) re al superamento di quella vetusta concezionenseco

Al pari di altri servizi pubblici di interesse cett
tivo, servizi giudiziari efficienti ed efficaci peeno .« p |gs 300-99: riorganizzazione dei ministeri (fid c
rappresentare un fattore critico essenziale pprai quello della Giustizia);
gresso economico e sociale del Pdeddi contro, « D P.R. 55-01: articolazione dei ministeri in dipart
menti al fine di garantirne una migliore funziomai

4 Nel solco del cosiddetta “aziendalizzazione e mana® D.Igs 240-06: nuove competenze in capo ai vertici
gerializzazione della pubblica amministrazione”, ad delle procure e dei dirigenti amministrativi degtt
0ggi sono stati emanati provvedimenti importaraiitr ~ fici giudiziari;
quali si segnalano, in particolare: * D.Igs 150-09: ottimizzazione della produttivita del
* D.Igs 286-99: introduzione nella pubblica ammini- lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
strazione di strumenti manageriali atti a verifecar pubbliche amministrazioni;
I'efficienza e I'economicita dell’azione amministra * D.l. 193-09: interventi urgenti in materia di fuozi
tiva,; nalita del sistema giudiziario
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do cui la giurisdizione deve essere inquadrata edlo
esclusivamente nell’ambito ristretto della gararmaa
diritti e della tutela della liberta personale, siole-
rando i servizi giudiziari come un output da eregar
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La conoscenza che i cittadini hanno del tribunale
deve essere arricchita di contenuti: dai campttdiia
ta alle risorse che a ciascuno di questi sono rassgti
alle connesse linee d'azione scelte

senza considerazione alcuna per il loro impatto irdal’Amministrazione e ai risultati conseguiti iert

termini di efficienza ed economicita (Anselmi, 2003

La necessita di rendicontare e di responsabilizza-

re verso l'uso efficiente delle risorse e versasillta-
to ottenuto in termini di output e outcome, rende e
dente la necessita del ricorso al bilancio sodrkso

mini di efficienza, efficacia ed economicita.

A questo obiettivo tende il Bilancio Sociale: non
un bilancio nuovo o aggiuntivo rispetto a queliadir
zionale, ma uno strumento che ha I'ambizione, evi-
tando i tecnicismi e le complessita che carattarinz

come strumento atto a valutare concretamente ka peit consuntivo tradizionale, di focalizzare gli otiiei,

formance dei tribunali.

Infatti, la multidimensionalita dell’attivita svalt
e dei risultati ottenuti rende piu complessa et
valutativa, nella misura in cui attiva il meccansm
del controllo sociale e mette le istituzioni giudrie
nelle condizioni di evolversi, orientandosi ai Hati

e alle esigenze delluten2a

4 — La metodologia di redazione

Definiamo il tribunale, un ufficio giudiziario ed i
luogo tipico dell'lamministrazione della giustizia.

Puod essere monocratico o collegiale, e la modali
ta di nomina dei giudici varia da paese a paes®; co
prendendo magistrature di carriera ed onorarispvi

le risorse aggregate, i risultati conseguiti ettategia
in cui questi si inquadrano.

Per cio che concerne la metodologia di redazione
del bilancio sociale all'interno del tribunale pose
essere attivate due unita operative:

1) un gruppo direttivo e di coordinamento, pre-
posto alla elaborazione degli obiettivi, alla asseg

il Tribunale giudica, poi, a seconda delle attribnk
previste dal codice di procedura penale, con una co
posizione monocratica, ovvero con una composizione
collegiale (il collegio & formato dal presidenteda
due giudici a latere).

Le sedi giudiziarie italiane sono articolazioni ifem-

che del Ministero della Giustizia. Esse sono rappre

no in alcuni ordinamenti anche le c.d. magistraturesentate dagli uffici dei Giudici di Pace, dei Trilzli

episodiche, con le quali privati cittadini poss@sse-

ordinari, delle Corti d'Appello, dalla Corte Suprewi

re occasionalmente ammessi o obbligati a prenderéassazione, per quanto concerne le giustizia aidina

parte ad uno o piu riti 0 procedure in qualita idirg-
ti.

civile. Per la giustizia inquirente penale esseoson
rappresentate dalle Procure della Repubblica piiesso

Pud avere competenze specializzate per branchribunale ordinario, dalle Procure Generali prelso

del diritto, per materia o per oggetto della praced

Corti d'Appello, dalle Procure Distrettuali Antinieaf

Ha in genere una giurisdizione delimitata per ter-dalla Procura Generale presso la Suprema Corte di

ritorio e le modalita di adito per la soddisfaziodie
istanze di giustizia sono in genere predetermidate
codici di procedura, presenti in buona parte degli

dinament.

S Fra le cause che vengono annoverate alla base de

Cassazione e dalla Procura Nazionale Antimafia.
Tanto in materia civile quanto in materia penaldde
cisioni del tribunale come giudice di primo gradn s
no impugnabili davanti alla corte d'appello. In bgn
distretto di corte d'appello & costituito un triblenper

i minorenni, composto di due magistrati togati, uno
dei quali lo presiede, e di due magistrati onorani,
llomo e una donna, nominati per un triennio tra gli

performance deludenti del sistema giudiziario, puQsgperti di scienze criminologiche ed educativeli-

essere presa in considerazione la cronica mancinza
una relazione diretta fra gli uffici giudiziari ecitta-
dini e, di conseguenza, I'impossibilita per questi-
mi di esercitare, attraverso il controllo socialma

le ha competenza nei confronti dei minori di diot
anni.

In ogni regione €& costituito almeno un Tribunale
Amministrativo Regionale. L'ordinamento giudiziario

pressione capace di stimolare miglioramento, inAovapjjitare prevede I'esistenza di tribunali militari.

zione e cambiamento

6 tribunale, nell'ambito di una circoscrizionarte
toriale detta circondario, in materia civile funda

Presso otto corti d'appello esiste una sezioneiaspec
lizzata, che & composta di due consiglieri e dfum
zionario del genio civile e che & chiamata Tribenal

organo giurisdizionale di primo grado per le cadse Regionale delle Acque Pubbliche, la quale decide di
maggior valore nonché da giudice di appello rigpett controversie in tema, ad esempio ma non solo, di de
alle sentenze del giudice di pace, e in materialgen manialita delle acque (ed in genere sull'uso detie
opera come organo di primo grado (per i reati nen r que pubbliche) con sentenze appellabili al Tribenal
servati alla competenza della corte d'assise gidel Superiore delle Acque Pubbliche, unico per tutto il
dice di pace), nonché come giudice di appello tispe territorio della repubblica e composto da setteligiu

alle sentenze del giudice di pace. Nella maternealee
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zione dei compiti, all'analisi e validazione dejuita-  del proprio ruolo e sapere quali sono i propri stak

ti nelle varie fasi del progetto. Di esso puo fapagte  holder, ovvero i soggetti che interagiscono cotmidl

il Presidente del tribunale o il Procuratore Capliad bunale in qualita di portatori di interesse.

Repubblica, il Dirigente amministrativo, un Sostitu L'operazione di individuazione degli stakeholder
Procuratore, il Coordinatore del progetto internonon si esaurisce in una semplice elencazione di sog
allamministrazione, congiuntamente ad alcuni rap-getti: occorre descrivere i rapporti, definirnefta-
presentanti del personale amministrativo e della Sequenza, riconoscere i soggetti “chiave” come coloro
zione di Polizia Giudiziaria; che effettivamente permettono all’Ufficio di funni@-

2) piu sottogruppi operativi costituiti da persona-re, ovvero che sono fonte della sua “legittimazione
le amministrativo e personale della Sezione dizZPoli sociale”.

Giudiziaria scelti di volta in volta allinterno deli- Ricollocandoli, infine, in uno schema non gerar-
versi ambiti di rendicontazione, affiancati evetua chico bensi di vicinanza/lontananza, interes-
mente da esperti in materia di rendicontazioneasoci se/influenza, si arriva a distinguere quelli charma
le. solo interesse all'attivita da quelli che, invede;

E’ opportuno, all'inizio, chiarire gli impegni fluenzano i comportamenti, fino ad arrivare a dedin
dell’lamministrazione, acquisire coscienza del pimpr coloro che hanno sia interesse che influenza.
mandato ed individuare gli specifici portatori dte- Di seguito vengono illustrati in forma figurata e
resse. schematica la mappa dei principali stakeholdieun

Il processo di rendicontazione € un processo diatribunale cosi come possono essere individuatioe al
logico: I'obiettivo & quello di rendere conto doathe  cati nel corso del processo di rendicontazioneaseci
si € e si fa, e per far cido occorre avere consdpera  (fig. 2) .

Figura 2 -1 potenziali stakeholders di un tribunale

MINISTERO

- ONSIGLIO SUPE- della
cittadini RIORE DELLA GIUSTIZIA

MAGISTRATURA

CORTE D'APPELLO cittadini

Corte dei Conti

Provincia attivita dibattiment
parte offes P Ordini Professioa-
Comunt Magistrat Organi giudican li
investigativi imputatc
persona indaga TRIBUNALE esecuzior Ministero della
. \ - condannat Salute
Unione penalt Sezione di polizi:
dei comuni _ giudiziariyAttivita di'eer Tribunale di Sr-
Avv. difensore pr- tificazione veglianza

AN.M. sona indagata

Forze di polizii  Richiedenti cei-
ficati

Ministero
dell’Economia e
delle Finanze

Commissariato de
Governo

Ministero delle polii- cittadini

Ministero ce- che agricole
gli Interni

cittadini

Fonte: elaborazione personale

A questo punto assume una fondamentale impor-  Successivamente, il lavoro di discussione e rac-
tanza I'impegno per instaurare con essi un dialigo colta dei dati sviluppa le relazioni personali @sali-
direzionale: imparare ad ascoltare il loro puntwidi  da un’identita di organizzazione, prima percepik s
sta con la duplice finalita di riconoscere il limggio  a livello di singole risorse umane lavorative.
dei valori al quale & sensibile ciascuno degli stak Il processo di rendicontazione sociale si definisce
holder e di ottenere indicazioni utili per ridefimile e consolida attraverso alcuni step illustrati duppati
strategie e gli obiettivi. nel c.d. “cronoprogramma’”(tab. 2):
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Tabella 2 41 cronoprogramma del bilancio sociale all'interrde! tribunale
. o g '% '% o |o
N. Fasi Obiettivi Elc|5|R e |2|lg|e
Llcal= |22 |5
LQlo (o |8 |a|m = 5
oo |L|=|(<|= |0 O
. . [llustrazione generale sullo strumento di accountability
Elaborazione architet- - —— -
1 tura del BS Mappatura dei portatori di interessi
Condivisione degli obiettivi e della “mission” del Bilancio Sociale
Individuazione dei portatori di interesse (di seguito STH) prioritari e
condivisione delle modalita per sondare le loro aspettative informa-
tive
5 Sviluppo Raccolta aspettative informative degli STH
proposta (Focus Group e/o interviste)
STH esterni: “cosa vogliono sapere grazie ai BS?”
STH interni: “cosa vogliamo comunicare con il BS?”
Lavoro concettuale sul materiale raccolto
Illustrazione esiti focus group/interviste, proposta su possibili con-
3 Prima validazione [tenuti del BS, ricerca di misure/indici di misurazione
proposta Individuazione di misure/indici significativi e coerenti con i contenuti
del BS condivisi
IAnalisi del Sistema Informativo e verifica della copertura rispetto
Approfondimenti e agli indici individuati
P Confronto sulla fattibilita di calcolo degli indici alla luce del Sistema
4 | sviluppo del quadro . - : . . . -
) . Informativo esistente, selezione e costruzione di un piano di inte-
informativo . ; .
grazione del quadro informativo
IApprofondimenti informativi con analisi o indagini ad hoc
Elabora2|on9 PIMA e aborazione degli indici/misure
5 |bozza e condivisione
dei risultati Condivisione indice e aspetti grafici
Confronto interno con i contenuti del BS, sui valori degli indici e il
profilo di performance da questi disegnato, raccolta aspettative di
miglioramento (del profilo del Tribunale e del BS)
Feedback su profilo |[Condivisione modalita di confronto con gli STH prima della pubbli-
6 Tribunale e sullo |cazione del BS
strumento di accoun- [Confronto con STH esterni pre-pubblicazione e raccolta aspettative|
tability elaborato  |di miglioramento miglioramento (del profilo del Tribunale e del BS)
Elaborazione bozza finale
Definizione piani di miglioramento del profilo di performance e del
Sistema Informativo a supporto del suo monitoraggio
7 Piano di diffusione |Definizione di un piano di diffusione interna
esterna del BS  |Definizione di un piano di pubblicazione/pubblicizzazione
. . Redazione “prassi” per la redazione, analisi e diffusione del BS.
Standardizzazione p ) S S ] -
8 Sviluppo ipotesi piano di sviluppo competenze interne del Tribuna-
percorso )
le per la redazione del BS

Fonte: elaborazione personale

Risulta particolarmente rilevante, all'interno del-

la relazione sociale, I'indagine concernente i tedip
definizione dei procedimenti (civili, penali, diviaro,
amministrativi). A tal proposito, il bilancio sotéa
utilizza nell’ambito del tribunale, due indici réla al

tempo necessario ai magistrati per la definizioak d

procedimento. Il primo indice, quello di sintesija&
mediand, utilizzato in alternativa alla meda in

7 In statistica descrittiva, data una distribuziotieli
un carattere quantitativo oppure qualitativo orditea
(ovvero le cui modalita possano essere ordinabain

se a qualche criterio), si definisce la medianaedm

valore/modalita (o l'insieme di valori/modalita)sas-

to dalle unita statistiche che si trovano nel medels

la distribuzione. Se si procede al riordinamentthede
unita in base ai valori crescenti del caratteresslse
detenuto, in sostanza la Mediana bipartisce laidist
buzione in due sotto-distribuzioni: la prima a sira
della Mediana (costituita dalla meta delle unitala
modalita € minore o uguale alla Mediana) e la secon
da a destra della Mediana (costituita dalla metke de
unita la cui modalita & maggiore o uguale alla Medi
na). Tecnicamente si suole dire che la mediana é il
valore/modalita per il quale la frequenza cumulata
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quanto considerata piu affidabile rispetto ai @asd- I'erogazione del servizio e, dall'altra, tutte Iptmate
mali oppure alle situazioni in cui la distribuziodel-  di natura patrimoniale di cui lo Stato fruisce geaal
la variabile considerata presenti delle code nan tr “Servizio Giustizia” fornito dal tribunale.

scurabili. Per cio che concerne l'analisi dei costi, questi
Nel caso specifico, la mediana considerata & ipossono essere articolati per macro-attivita @g.
“tempo di definizione del fascicolo” espressa iorgi In generale, si possono avere tre macro-attivita:

ni, e calcolata contando i giorni intercorsi dalmem- 1) amministrazione generale;
to dell’avvio del procedimento (iscrizione al REEG  2) attivita tipica;
al momento della sua definizione (archiviazionergi 3) attivita a contatto con il pubblico.
dizio richiesto o disposto). All'interno di queste categorie, possono distin-
Il secondo indice scelto, quello della variabilita guersi le seguenti sotto-attivita:
di distribuzione, € l'intervallo interquartile, datalla 1) amministrazione generale
differenza tra il terzo e il primo quartile delléstli- a) personale e affari generali
buzione della variabile considergtéab. 3). b) gestione ordinaria
Per cid che concerne, invece, la ricostruzione?) attivita tipica o
della competenza economica, essa rappresenta &) attivita di natura civilistica e indaginirgi
laspetto piti complesso del lavoro redazionaleadat3) attivita a contatto con il pubblico

lassenza di modelli operativi specifici per il e a) Segr_eyeri_a generale
giudiziario. b) attivita di certificazione
Il tribunale non possiede un vero e proprio bilan- Ad ognuna di queste attivita occorre, poi, attri-

cio e non & neppure in grado di elaborare un Cont8uire un costo (c.d. valorizzazione).
Economico che, come € noto, evidenzia il salda tra
ricavi ed costi derivanti dallesercizio dellattia 5 — La struttura del bilancio sociale
all'interno del periodo di riferimento. Esso in@ltr all'interno del tribunale

a) ha una contabilita di carattere finanziario che
rende molto difficile lindividuazione dei costi di Nel bilancio sociale del tribunale i costi e le ramg
competenza di un determinato periodo, ovvero desono raggruppati allinterno di diverse macrocatego
costi imputabili ad un anno di attivita ("Anno Giid  rie, individuate secondo i criteri di rilevanza aomi-

ziario); _ o ca (incidenza) e di tipologia. Al proposito, oceorr

b) gestisce direttamente solo una minima parte dejottolineare che i flussi di spesa generati vengono
costi che genera; o . _condotti ad un output finale, un prodotto, ovvero u

c) impiega risorse il cui costo e sostenuto daevari seryizio generato (tab. 4).
amministrazioni, OVVero si avvale per lo svolginent Tale elencazione rappresenta solo un esempio,
della propria attivita di risorse che non dipendamo che dovra essere opportunamente adattato al singolo
modo esclusivo dal Ministero della Giustizia. tribunale che redige il bilancio sociale.

_ Inassenza di voci di ricavo propriamente dette si  Cijascuna amministrazione dovra costruire uno
ritiene di individuare nel modo piu esatto ed alten schema rappresentativo delle attivita svolte, attere
bile, da una parte, tutti i costi sostenuti percon |e necessita informative dei destinatari derbi
cio.

. _ — . L'articolazione dei costi dovra rispecchiare la
le 0,5, cioe il secondo quartile, ossia il 50° petde.  struttura interna del tribunale che produce il doen-

Usualmente si indica la Mediana con Me. to, in modo da facilitare anche I'attivita di redsze
8 In statistica, spesso viene chiamata media (interdello stesso. _ _ _
dendo implicitamente "aritmetica") cid che realneent Quindi, il bilancio sociale del tribunale risultera

si chiama Valore atteso, in quanto vengono calicolattomposto dal prospetto dei costi e da quello dsile
nello stesso modo, ma hanno significati teoriciedif ~trate, ripartite anche in base alle funzioni putiigi da
renti. Per taluni la media aritmetica viene apjptica €sso svolte.

soltanto nella statistica descrittiva e il valotteso Peraltro, sebbene i suddetti prospetti finanziari
nell'ambito della probabilita e delle variabili casi ~ contabili siano la parte centrale del documentafeno
in particolare. importanti sono le parti di comunicazione delleafin

ta, dei programmi e dei risultati.

Nelllambito dei costi, assume un particolare ri-
lievo la voce “Costi dell'attivita” che raccogliecbsti
dell'attivita tipica del tribunale (ad es. compeBso-

ati ai consulenti tecnici), ovvero quelli sostemer
o0 svolgimento delle indagini penali.

9 con particolare riferimento ai tempi di definizeon
dei procedimenti, I'indice proposto dal Ministereld
la Giustizia € l'indice di durata media, dato dap+
porto tra la presenza media in un dato anno (éad. g
cenza media) e la semisomma dei procedimenti s
pravvenuti ed esauriti (c.d. rotazione):
__ (pendenti iniziali- pendenti finali) /2 « 365

[=

Fopravvenuti-esmuritil 2
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Tabella 3 -Schema tipo raffigurante il tempo di definizionéfdscicolo calcolata contando i giorni intercorsi
dal momento dell’avvio del procedimento al momelaita sua definizione

Tipo di definizione n. Mediana Intervallo interquartile
Casi di Giudizio

Casi di archiviazione

Fonte: elaborazione personale

Figura 3 - L'analisi dei costi articolati per macro-attivita

Amministrazione Attivita Attlv.'ta a co_ntatto
I on il pubblico
Generale Tipica
]

]

,| PERSONALEE : ,| SEGRETERIA
AFFARI| GENE- ATTIVITA' DI PENALE
INDAGINE PE-
NALE E DI A-
GESTIONE OR- ZIONE CIVILE ATTIVITA’ DI
DINARIA P CERTIFICAZIONE

Fonte: elaborazione personale

Tabella 4 1.e macrocategorie di costi ed entrate di naturaripadniale

Articolazione dei costi Entrate di natura patrimoniale
Costi dell'attivita 1. Entrate da provvedimenti di confisca
Costi del personale 2. Entrate a titolo di pene, sanzioni e spese di

Costi di gestione

Costi di struttura

Costi per imposte e tasse

Costi del personale di polizia giudiziaria

giustizia
3. Entrate da rilascio di certificati

Fonte: elaborazione personale

E opportuno ricordare che una peculiarita di que-allinterno delle Sezioni di Polizia Giudiziariaren
sti costi & rappresentata dalla loro “ripetibilit®ld  include, in quanto difficilmente quantificabile,dbsto
sta a significare che se il procedimento in cuioson sostenuto dallo Stato per le Forze dell’Ordine é&ar
stati originati conosce determinate definizioni ésd:  binieri, Polizia di Stato, Guardia di Finanza, N8A.
sentenza di condanna, di estinzione per oblazidine, Polizia Ambientale) allorquando le stesse svolgono
“patteggiamento”) essi possono essere addebitati alattivita di polizia giudiziaria.
parte soccombente. Per cid che concerne le entrate di natura patrimo-
Distinti dai costi dell'attivita sono i costi di ge niale, mette conto sottolineare clagmche se alle voci
stione, legati all’esercizio dell'attivita del tribale, di costo non possono essere contrapposte delledioci
ma non direttamente imputabili all'attivita propria ricavo propriamente dette, e utile individuare ed e
Sul piano strettamente tecnico rileviamo, infine,denziare tutte le entrate di natura patrimonialg-de
che la voce “costi del personale di polizia giugi®”  vanti allo Stato dall’attivita svolta dal tribunale
e tenuta scorporata dal totale dei costi: essaideé Se le entrate da provvedimenti di confisca risul-
il costo sostenuto per il personale che operdano di immediata comprensione (somme di denaro e
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beni acquisiti al patrimonio dello Stato attraverso L'evidente scostamento fra le attese degli utenti e
provvedimenti giudiziali di confisca originati da-i i servizi effettivamente erogati nella generalig li-
dagini), piu articolata risulta la composizione ldel bunali del nostro Paese, ha contribuito a diffoader
voce entrate a titolo di pene, sanzioni e speggudi  queste due realta la consapevolezza della necessita
stizia, nella quale rientrano le somme conseguiteomunicare in maniera trasparente le notizie cencer
dall’Erario a titolo di: nenti il servizio giudiziario, rendendo compatibili

- pene pecuniarie (multe ed ammende) a seguito diuovi meccanismi di governance e logiche di accoun-
sentenze di condanna e di decreti penali di coralaniiapility11 all'interno del sistema giudiziario.
definitivi ed eseguibili;

- sanzioni pecuniarie processua” a Seguito di Or“ bilancio sociale della Procura della Repubblica

dinanze giudiziali di condanna; presso il Tribunale di Bolzano

- altre sanzioni pecuniarie a qualsiasi titologa® Nl corso della programmazione FSE 2000-2006,
te con un provvedimento di condanna nelfambito dijy provincia Autonoma di Bolzano ha finanziato at-
un procedimento penale; traverso la misura D2 del POR, nel’ambito di ur av

- spese di giustizia sostenute nei procedimenti pegiso pubblico per la realizzazione di azioni disisa,
nali, quali spese processuali forfettarie, speseudi  |:a\vio di un progetto pilota destinato al miglionan-
stodia e trasporto di automezzi sequestrati, peste 1 organizzativo dei  processi lavorativi e
carico delle persone condannate. .~ _all'ottimizzazione delle risorse materiali dispaifiib

La voce entrate da rilascio di certificati, che PUOpresso la Procura della Repubblica di Bolzano.
essere considerata l'unica certa fonte di ricaao; r Infatti, dall'esigenza avvertita in seno a taleiuff
coglie le somme di denaro introitate dallo Sta 0 g dj cercare nuovi e pit moderni modelli orgaaizz
vendita di marche da bollo e diritti di certificane i che rendessero I'azione della Procura della Re
per i gertmcatl rilasciati dall'Ufficio del Caskdrio pubblica piu efficace sotto il profilo amministnai e
Giudiziale. o o piti efficiente sotto quello economico, coinvolgendo

La produzione di certificati a cura dell'ufficiode i questo processo riorganizzativo tutto il persena
Casellario e Carichi Pendenti rappresenta, infattinaia nel 2004 lidea di presentare per il finanato

I'unica attivita di “scambio” (volontario) a cui.feon- 31 Fondo Sociale Europeo un progetto che soddisfa-
te di un pagamento da parte del richiedente, cOrfigagse tali bisogni.

sponde la distribuzione di un prodotto, costitudtd L'esigenza era quindi quella di realizzare

certificato nelle sue diverse tipologie. un’iniziativa che, facendo una radiografia

_ Questi, dunque, i risultati economici e sociali chege|iesistente e passando attraverso una compgeta r
il lavoro sul Bilancio Sociale consente di evid@mgi  \;isione dei processi lavorativi, fosse in gradaidi-

allinterno del tribunale, rendendo conto delleMdc  ganizzare la struttura ed i servizi della Procurdi e
spesa e di entrata, considerando il denaro utibzza gimizzare le poche risorse materiali, secondteri
come risorsa della collettivita. moderni in un contesto ambientale favorevole, allin
ando I'Ufficio Giudiziario, tradizionalmente anctoa
6 — L'esperienza della Procura della Re- a concezioni organizzative antiquate e conservatric
pubblica presso il Tribunale di Bolzano e alle molte Pubbliche Amministrazioni che da anni
del Tribunale di Bari ormai operano, avendo ben presente ed assimilato il
concetto di “customer satisfaction” attraversodeni-
tura di servizi efficaci ed efficienti.
In particolare, il progetto finanziato dalla Provin
cia Autonoma di Bolzano e stato finalizzato a:
- descrivere i processi chiave dell'organizzazione
Procura, individuandone i punti forza e di debokgzz
- ridefinire concettualmente la posizione della
Procura all'interno dell'intera costellazione dirtp
duzione di giustizia” individuando tutti i “portaiodi

Puo risultare utile per avere una percezione chalia
niera in cui l'efficienza delle amministrazioni gl
Ziarie rappresenti una variabile critica di svilopp
considerare I'esperienza, in tema di utilizzo dir
cio sociale, della Procura della Repubblica prakso
Tribunale di Bolzano e, con riferimento alla redazi
ne del programma delle attivita, del Tribunale driB
in quanto entrambe rivelatrici di best practiceglire

cabilil0,

10 studi recenti realizzati dalla Commissione europed0urd, 2006, 2008; World Bank, Doing Business,
per I'efficienza della giustizia (Cepeld) e dallanBa 2007, 2008; MEF, Libro Verde Spesa Pubblica, 2007
Mondiale, indicano, infatti, che I'amministrazione 11 Tra gli studiosi che hanno approfondito il tema
giudiziaria in Italia € piu inefficiente non soltandi  dell’'accountability ricordiamo, in particolare: Maggi
quella dei maggiori Paesi industrializzati, ma andh  (1996); Buccellato (1997); Vagnoni (1998); Pezzani
molti di quelli di recente industrializzazione owia  (2003); Ricci (2005); Farneti e Pozzoli (2005); Bor
di sviluppo. CepelJ, European Judicial SystemssStragonovi, Rusconi (2008)
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interesse” e descrivendo i flussi comunicativi @en - introdurre criteri di gestione basati sulla derti
gnuno di essi; cazione di qualita.

- assumere la Procura come “centro di costo” ed Le azioni condotte attraverso il sistematico coin-
individuare tutte le possibili azioni di abbattimen volgimento del personale e il trasferimento di cemp

degli stessi; tenze hanno permesso di redigere e diffondere-il Bi
- far comprendere ai cittadini, struttura, funziona lancio Sociale.

mento e servizi offerti dall’'Ufficio, anche attrage La Procura della Repubblica non & un ente dotato

la costruzione di strumenti informatici diretti anc  di un proprio bilancio, poiché le risorse economieh

sentire il dialogo con I'esterno; sua disposizione provengono da diverse amministra-

zioni dello Stato ed Enti territoriali (fig. 4).

Figura 4 -Le risorse economiche a disposizione della Prodetta Repubblica in base alla provenienza dalle
diverse amministrazioni

Comune di Bolzano; Ministero delle
8% Politiche agricole;

Ministero degli
Interni; 10%

Ministero delle
Finanze; 7%

Ministero della
Giustizia; 62%

Fonte: Bilancio Sociale Procura della RepubblicBalzano

La Procura della Repubbliéa presso il Tribuna-

le di Bolzano (come ogni Procura dislocata suliterr — gli affari anonimi.

Si riserva, inoltre, la facolta di trattare insieiax al-
tro Magistrato procedimenti, che per la qualita o
12 pa un punto di vista organizzativo la Procuraalell quantita degli indagati, ovvero per la gravita tiei
Repubblica ha la seguente organizzazione stantlard:0ggetto di indagine, comportino una particolareoesp
Procuratore della Repubblica unitamente al Dirigent Sizione dell’Ufficio ovvero che, pur non inerentil a
Amministrativo ed in stretta sinergia con lo stessouno dei gruppi di lavoro istituti presso I'Ufficiaij-
organizza e gestisce '’Amministrazione generale-nonchiedano una particolare esperienza o speciali@zazi

ché tutti i servizi della Procura della Repubblica. ne.

Sono inoltre di sua competenza: Il Procuratore della Repubblica, inoltre, partecgea

- la rappresentanza dell’Ufficio verso I'esterno; richiesto, alle riunioni del Comitato Provincialerp

- la gestione del personale di Magistratura e del s 'Ordine e la Sicurezza Pubblica presso il Commissa
stato giuridico; riato del Governo, ha la supervisione sugli Oréiro-

- la direzione e la gestione degli addetti allaiGez fessionali, occupandosi delle iscrizioni e dellecs-
di polizia giudiziaria; lazioni dagli elenchi, partecipa al rinnovo dei Gigii

- lattivita relativa all’esercizio dell'azione die e  direttivi, cura i concorsi, raccoglie informaziosui
all'intervento nei procedimenti civili, incluse fgar- ~ Provvedimenti disciplinari, esprime parere su contr

tecipazione alle udienze; versie. _ _ _ _ _
- i procedimenti penali aventi per oggetto reatiteo Al Procuratore Aggiunto, il quale tiene informato i

la personalita dello Stato; Procuratore della Repubblica, sono delegate le se-
- i procedimenti penali di competenza del Giudice dguenti attivita ed incombenze: _ o

Pace; - la gestione ed il coordinamento dei servizi dests

- i procedimenti penali a carico di ignoti; tuti Procuratori (turni esterni, turni di udienza,sede
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torio italiano) € un Ufficio Giudiziario che deveag 2) piu sottogruppi operativi costituiti da persona-
rantire un servizio di urgenza, chiamato di “tumo le amministrativo e personale della sezione dizmoli
sterno”, 24 ore su 24 e per 365 giorni all'anngdfi  giudiziaria scelti di volta in volta all'interno ddiver-

5-6). si ambiti di rendicontazione, affiancati da espeeiia
Questo significa che un Magistrato della Procuraditta di consulenza.

della Repubblica & sempre reperibile per tuttede F Il primo compito e stato quello di chiarire gli im-

ze di Polizia sparse sul territorio, per ogni po$si pegni del’lamministrazione, acquisire coscienza del

emergenza. proprio mandato ed individuare i propri portatori d
La distribuzione degli affari penali tra i Magi- interesse.

strati dell’Ufficio, ovvero dei fascicoli contenérie | report degli anni 2004-2088 sono stati artico-

“notizie di reato” da investigare, che pervengofia a |atj nej capitoli riportati di seguito:
Procura della Repubblica, avviene di regola in tidse 1) gescrizione dell'identita dell'ente, intesa come

“turno esterna”, fatte salve alcune eccezioni. il risultato di attivita, missione, cultura, valporga-
Il Magistrato che copre il “turno esterno”, della pjzzazione interna, definita coerentemente contde a
durata di una settimana (dalle ore 9 del luneei@ie  tibyzioni ad esso affidate dall’'ordinamento giici
9 del lunedi successivo), & designato sulla basedi ) relazione sociale, intesa come il totale illasir
ordine di servizio a trattare direttamente tuttaute ¢ descritto in termini quantitativi, qualitativics effi-
genze (arresti, fermi, sequestri, perquisizioniie  cienza, dell'attivita istituzionale svolta dallaceura
le denunce sporte contro persone identificate (€. gella Repubblica di Bolzano con particolare riferi-
nunce a carico di “Noti”). _ _ mento all'attivitd giudiziaria definita “tipica” e
L'esperienza del bilancio sociale, pur coinvol- gattivita amministrativa definita di “corollario
gendo lintera amministrazione € stata portata t&wvanpe|ig prima parte della Relazione viene dato caieio
attraverso la costituzione di due gruppi di lavoro. numeri e della tipologia del lavoro svolto, meniae
1) un gruppo direttivo e di coordinamento, pre-seconda parte si incentra sulla rendicontaziorte #ot
posto alla elaborazione degli obiettivi, alla asseg profilo dell’efficienza e dei tempi entro i quati Pro-

zione dei compiti, all'analisi e validazione desuita- ¢y della Repubblica & in grado di dare le rigpast
ti nelle varie fasi del progetto. Di esso ha faitote il termini di giustizia all'utente;

Procuratore della Repubblica, il dirigente ammnaist 3) il rendiconto economico, il quale fornisce ac-
tivo, un Sostituto Procuratore, la coordinatricd de canto all'analisi dei dati relativi alla qualitgeantita
progetto interna alllamministrazione, il respon$abi qe| servizio erogato, la relazione degli stessi don
per il progetto della ditta di consulenza e ala@p-  costo sostenuto. In questo quadro generale la Rrocu
presentanti del personale amministrativo e della seje|la Repubblica di Bolzano ha iniziato a modifear
zione di polizia giudiziaria delle diverse ammirgst |3 propria cultura gestionale tentando di costrigre
zioni; condizioni per affrontare per la prima volta I'aisal
economica relativa all’erogazione del servizio.
e presso le sedi distaccate), nonché dei VPO é ded}analisi dei costi rappresenta un esperimentotgilo
Ufficiali di Polizia Giudiziaria d’udienza (turniidi-  tanto innovativo nell'ambito del’Amministra-zione
dienza e deleghe per le udienze in sede e presso @udiziaria quanto impegnativo in termini teorici,
sedi distaccate); nonché laborioso per le difficoltad connesse al fiepe
- la gestione, il coordinamento dei gruppi di lavor mento delle informazioni necessarie per una puetual

(di uno dei quali necessariamente fa parte) dlefinizione delle voci di costo;

I'assegnazione degli affari ai singoli gruppi, iolla- 4) le risorse umane (la considerazione del capitale
borazione con il coordinatore interno rappresentatdntellettuale, la vera risorsa a disposizione dblLina-

dal Magistrato pitl anziano; le per la realizzazione dei propri obiettivi e ere-

- 'esecuzione penale. lazione con gli utenti) cioe il valore interno dell
Unitamente al Procuratore della Repubblica, egli el Struttura;

bora gli indirizzi generali dell'Ufficio, con padblare 5) le conclusioni.

riferimento a quelli concernenti le materie oggetéd Per una corretta, ma soprattutto completa analisi

gruppi di lavoro, da sottoporre alla discussionautti ~ dell'operato di una procura della repubblica nose

i colleghi e diffondere successivamente alle Fatize solutamente possibile fermarsi al dato numerico e a
Polizia. quello temporale (inteso come tempi di definizione)

| Sostituti Procuratori curano tutti ed integralrteen dei procedimenti trattati, dovendosi necessariaeent
gli affari penali ai quali sono stati designati sedo  considerare nell'analisi anche il dato qualitatieo
la procedura concordata e prestabilita di cui sadi quello economico.

qui di seguito. Essi quindi curano detti affarilddh-
se delle indagini al dibattimento, all’eventualepim
gnazione, informando degli sviluppi, se cio & espre 13 Anno a cui si riferisce I'ultimo bilancio sociate-
samente richiesto, il Procuratore della Repubblica. datto
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Figura 5 -La struttura amministrativa della Procura della Régblica di Bolzano
DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
UFFICIO UFFICIO UFFICIO PER- UFFICIO UFFICIO CORRI- UFFICIO INTER-
ECONOMATO LIQUIDAZIONI SONALE COPIE SPONDENZA CETT. REFERENTE
INFORMATICO
UFFICIO UFFICIO UFFICIO UFFICIO UFFICIO
INTERPRETI AFFARI CIVILI GIUDICE DI DIBATTIMENTO ESECUZIONI
PACE
CASELLARIO SEGRETERIA
GIUDIZIALE GENERALE
Fonte: Bilancio Sociale Procura della RepubblicBalzano
Figura 6 -La struttura organizzativa della Procura della Réplica di Bolzano
Procuratore Procuratore della Repubblica Sostituti
Aggiunto S . Procuratori della
presso il Tribunale di Bolzano Repubblica
L 1
v v '

A 4
SERVIZI DI POLIZIA
GIUDIZIARIA

ORGANI DI POLIZIA

GIUDIZIARIA SEZIONE DI POLIZIA GIUDIZIARIA

(fuori sede)

(in sede)

(fuori sede)

A 4

A 4

A 4

A 4

SUPS

POLIZIA DI STATO
- 2 Ispettori superiori

- 4 |spettori Capo
- 2 Sovrintendenti

- 5 Assistenti Capo

CARABINIERI
- 6 Marescialli Aiutanti
SUPS
- 3 Marescialli Capo
- 1 Maresciallo
- 4 Appuntati Scelti

GUARDIA DI FINANZA
- 2 Marescialli Capo

- 2 Marescialli Ordinari

- 2 Brigadieri

- 1 Appuntato Scelto

- 1 Finanziere Scelto

CORPO FORESTALE
DELLO STATO
- 1 Ispettore Capo
- 1 Ispettore
- 2 Agenti Scelti

- 1 Assistente

Fonte: Bilancio Sociale Procura della RepubblicBalzano

Non si puo, in altre parole, affermare un sempli-ti, da una parte, e la validita ed efficienza @elibne
cistico rapporto di diretta proporzionalita tranilme-  dell’'Ufficio, dall'altra.
ro e la velocita di definizione dei procedimentitta- Nel “Sistema Giustizia” da sempre I'analisi si
ferma al dato numerico ed a quello temporale.
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L'azione di una Procura della Repubblica vienebisogni dei cittadini, devono ritenersi soggetti
considerata tanto pil meritoria quanto maggioré € iall’'onere di rendere conto, oltre che del quantam,
numero dei procedimenti definiti nel corso di ur de che del quomodabbiano utilizzato le risorse econo-
terminato Anno Giudiziario, soprattutto poi se il-n mico — finanziarie poste nella loro disponibilita.
mero dei procedimenti “definiti” eccede quello dei E’ ormai chiaro, che I'analisi dei dati relativial
procedimenti “sopravvenuti”, perché in questo modoqualita e quantita del servizio erogato debba rseces
il “carico” dei procedimenti pendenti si riduce @e riamente essere messa in relazione con i relatisti ¢
seguentemente quell’Ufficio risulta meno “oberato” sostenuti, cosi da avere un quadro esatto del rappo
di lavoro rispetto all’'anno precedente. servizio erogato/costi.

Questo approccio valutativo si ricava non solo Nel caso che occupa, la conoscenza delle infor-
dalle relazioni concernenti le ispezioni ministiria mazioni acquisite attraverso la redazione del rendi
alle quali periodicamente vengono sottoposti i ging conto economico contenuto nel Bilancio Sociale ha
Uffici Giudiziari, ma anche dalle Relazioni Annuali rappresentato per I'Ufficio un importante punto di
redatte in occasione dell'inaugurazione dell’Annopartenza da cui sviluppare un’azione finalizzatea

Giudiziario nei diversi Distretti di Corte d’Appeft4. ~ care di ridurre quanto pit i costi, mantenendo pero
La Procura della Repubblica di Bolzano, invece,nvarata la quantita e qualitd del servizio, aoei-

grazie allesperienza del Bilancio Sociale, ha ative C€ando di potenziarle (tab. 5). o _

to come ineludibile I'esigenza di ampliare il quadii L'utilizzo dello strumento del bilancio sociale ha

analisi della propria azione, prendendo a considgra consentito, attraverso una migliore organizzazione

quello qualitativo e quello economico. economico, raggiungendo significativi obiettivi iH
Per quanto concerne il dato qualitativo, si & ini-SParmio con riferimento al complesso delle spese.
ziato ad analizzare in che misura le richieste aatn Il settore ove e stato possibile intervenire con

nelle diverse fasi, sia relative alle indagini prehari ~ Maggiore efficacia e stato quello delle cosiddette
che al momento processuale, dei vari procedimentiSPese di giustizia®, rientranti nel capitolo 136G@le
trattati abbiano trovato accoglimento nei diversi 0 @ dire quelle voci di spesa che vengono prodotte co
gani giudicanti. I'azione della Procura della Repubblica e sullelidea
Questo parametro di valutazione, se anche noﬁ_celte organizzative e gestionali hanno una imniadia
puo ritenersi del tutto affidabile, scontando imtiga- ~ ficaduta. _ _ o
lare gli errori e le incompletezze delle decisidagli | risultati pit importanti che sono stati conseguit
Organi Giudicanti, ma anche la poca duttilita det R fiéntranti nei Costi dell'attivita, hanno riguardale
gistro Generale che pur contenendo molti dati, men VOCi “trasferte giudiziarie” (-25%), “intercettazit (-
consente un utilizzo agile e per fini diversi daektju 27%). € una voce residuale che va sotto il nome di
per cui & stato concepito, appare comunque essere saltre spese nel processo penale” (-30%) che com-
gnificativo, determinando anche una responsabilizzaPrénde tutte quelle voci di spesa che, autorizdate
zione dei singoli Uffici del Pubblico Ministero che Volta in volta dal magistrato, riguardano attivibate-
vengono cosi confrontati con i risultati concret-p riali eseguite prevalentemente da ausiliari di zali

dotti dalle loro richieste. giudiziaria o spese per materiali vari e che vengon
Per quanto attiene, invece, al dato economico, 8adate dietro presentazione di un documento fiscale
stato dedicato un intero capitolo al “Rendiconto-ec In particolare, per quanto concerne le intercetta-

nomico”, dando vita ad un esperimento assolutament@Oni, Si € constatato come la relativa spesa ereut
innovativo ed unico nel suo genere per un Ufficioto fuori controllo, individuando da subito i motivel-

Giudiziario. la molteplicita di ditte che offrivano alle variertze di
Coloro che operano nelle Procure della RepubPolizia i loro servizi. _

sima propensione a curarsi non solo della quatig, curata sperir_nentazic_)ne il m.ateriale tecnico oftg;io
soprattutto del problema del “costo” del servizio, € Scelta la ditta che in relazione al rapportadafili-
quasi che occuparsi dell'aspetto economico deliservtd/qualita/prezzo & sembrata offrire le maggioraga
zio significhi svilire il prestigio e limportanzael Z2!€. _ _ _ _ _
servizio stesso. | risultati sono evidenti: un crollo dei costi dell
Anche gli Uffici Giudiziari, cosi come ogni am- intercettazioni che sono stati abbattuti di oltré5%
ministrazione pubblica, poiche titolari di una fiore ~ Passando da 1.127.284 € complessive al 31.12.2003 a
di tutela di interessi pubblici e di soddisfazionei ~ 297,301.88 € al 31.12.2007. , _
La voce “compensi a consulenti” & stata quasi
dimezzata passando da 392,034.09 € nel 2003 a
166,173.76 € nel 2007.

14 cfr. da ultimo la Relazione sul’Amministrazione
della Giustizia nelllanno 2009, Ministero della Giu
stizia, Roma, 29 gennaio 2010



108 Comite U. / Economia Aziendale Online 1 (2011)195%-
Tabella 5 4l rendiconto economico della Procura della Repuddldi Bolzano (periodo 2003-2007)
ANNO 2003 2004 variaz. 2005 variaz. 2006 variaz. 2007 variaz.|media
TRASFERTE GIU-
DIZIARIE €126.049,71 | €77.648,16 |-38,4% | €68.345,90 |-12,0% | €32.481,41 |-52,5% | €32.991,43 | 2% |-25%
spese di viaggio €31.861,81 | €25.872,41 |-18.8% | €31.214,53 | 20,6% | €17.755,05 |-43,1% | €18.637,82 | 5% | -9%
indennita di trasferta | €23.855,96 | €43.234,93 | 81,2% | €19.889,53 |-54,0% | €8.774,71 |-55,9% | €4.863,98 | -45% |-18%
roﬁ]_am”e INerNAzZIo- | e76 33194 | €8.540,82 |-87.9% | €17.241,84 |101,9%| €5.951,65 |-655%| €9.489.63 | 59% | 2%
nall
SPESE PER IN-
TERCETTAZIONI  |€1.127,284.28| €782,256.42 |-30,6% |€447,478.35|-42,8% |€300,261.41| -32,9% |€297,301.88| -1% |-27%
telefoniche €168,782.54 | €138,815.50 |-17,8% |€217,233.06| 56,5% | €70,440.35 | -67,6% | €15,978.53 | -77% | -27%
ambientali €16,991.79 | €13,972.24 |-17,8% | €60,754.53 |334,8%| €23,923.95 | -60,6% | €8,066.53 | -66% | 48%
tabulati €79,341.08 | €57,452.45 |-27,6% | €32,932.80 |-42,7% | €37,667.98 | 14,4% | €45,390.07 | 21% | -9%
noleggio attrezzatura
tecnica €862,168.87 | €572,016.23 |-33,7% |€136,557.87|-76,1% |€168,229.13 | 23,2% |€227,866.75| 35% | -13%
ALTRE SPESE NEL
PROCESSO PENA- | £78651.97 | €79,572.90 | 1,2% | €36,019.48 |-54,7% | €24,315.71 | -32,5% | €16,125.61 | -34% | -30%
LE
Noleggio/acquisto
materiale €8,527.26 | €6,197.87 |-27,3%| €2,307.58 |-62,8% | €517.41 |-77,6%| €1,685.79 |226% | 15%
'tr;::er]r_‘":‘;”“’/ass'Stenza €10,369.38 | €13,280.45 |28,1% | €1,509.25 |-88,6% | €4,697.79 |211,3%| €10,660.18 | 127% | 69%
|
;ratsop:sr_tg salme ed | oo, 20155 | €56268.41 | 2,7% | €31,499.48 | -44,0% | €14,934.48 | -52,6% | €3,392.00 | -77% | -43%
u |
Varie(sviluppo foto,
duplicazione chiavi, | €4,963.78 | €3,826.17 |-22,9%| €703.17 |-81,6%| €4,166.03 |492,5%| €387.64 |-91% | 74%
ecc.)
ONORARI Al CON-
SULENTI TECNICI | €392,034.09 | €403,988.06 | 3,0% |€188,596.18|-53,3% |€151,802.98|-19,5% |€166,173.76| 9% |-15%
DEL P.M.
in materia contabile,
fiscale, societaria e | €86,095.14 | €109,821.49 | 27,6% | €7,438.54 |-93,20 | €34,541.59 |364,4%| €8,984.59 | -74% | 56%
previdenziale
in materia edilizia €68,475.52 | €16,932.21 |-75,3%| €8,349.30 |-50,7% | €7,943.63 | -4,9% €- -10% | -58%
n Tate”ad' NfOrtU- | £60,630.06 | €13.724.31 |-77.4%| €7.408.45 |-46,0%| €1,025.28 |-86,2% | €8,051.46 |685% | 119%
nistica
in materia informatica| €20,230.41 | €50,713.83 |150,7%| €31,503.90 |-37,9% | €20,054.55 |-36,3% | €26,505.42 | 32% | 27%
:Zgrzlfe”amed'co' €36,547.32 | €29,428.45 |-19,5% | €11,316.94 |-61,5% | €25,288.78 |123,5% | €43,768.98 | 73% | 29%
Interpreti/traduttori €38,793.66 | €52,022.08 |34,1% | €36,084.93 |-30,6% | €22,274.11 |-38,3% | €53,054.33 | 138% | 26%
altri onorari €55,360.46 | €109,277.08 | 97,4% | €66,548.46 |-39,1% | €30,585.26 | -54,0% | €16,515.13 | -46% | -10%
spese complessive
erogate ai CC.TT. del| €25,901.52 | €22,068.61 |-14,8% | €19,945.66 | -9,6% | €10,089.78 |-49,4% | €9,293.85 | -8% |-20%
g
P.M.
CUSTODIADIBENI | o1/ 51657 | €21,660.65 |52.4% | €46,477.07 |114,6%| €13,189.17 |-71,6% | €12,540.05 | -5% | 23%
SEQUESTRATI
spese di rimozio-
nefrecupero e tra- €4,481.91 | €5465.71 |22,0% | €11,468.52 [109,8%| €3,679.75 |-67,9% | €5,293.08 | 44% | 27%
sporto
indennita di custodia | €9,734.66 | €16,194.94 | 66,4% | €35,008.55 |116,2%| €9,509.42 |-72,8% | €7,246.97 | -24% | 21%
IMPORTI LIQUIDATI
PER ALTRE VOCI €9,822.00 | €24,467.80 [149,1%| €15,160.22 |-34,0% | €13,842.27 |-14,3% | €9,360.97 | -32% | 17%
pubblicazione dei £7,368.75 | €15,734.23 |113,5%| €6,936.00 |-55,9% | €6,090.00 |-12,2%| €6,613.33 | 9% | 14%
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provvedimenti
dell’A.G.

indennita spettanti ai

vice procuratori ono- | 2 45325 €8,733.57 |256,0%| €9,224.22 | 5,6% | €7,752.27 |-16,0%| €2,747.64 | -65% | 45%
rari

IMPORT!I LIQUIDATI

PER ONERI RI- €217,882.98 | €221,195.49 | 1,5% |€133,887.29(-39,5% | €82,392.20 |-38,5% | €82,034.18 | 0% |-19%
FLESSI

imposta sul valore

aggionto €217,882.98 | €216,992.08 | -0,4% |€130,931.99|-39,7% | €79,921.31 |-39,0% | €80,247.12 | 0% | -20%
oneri previdenziali £- €4,203.41 | -0,4% | €2,955.30 |-29,7% | €2,470.89 |-16,4% | €1,787.06 | -28% | -25%
TOTALE SPESE DI

GIUSTIZIA €1,965,941.60 | €1,610,789.48 | -18,1% |€936,964.49 | -41,8% |€618,285.15 | -34,0% |€616,527.88| 0% |-24%

Fonte: Bilancio Sociale Procura della RepubblicBalzano

Tale risultato € stato conseguito avviando un sitenziata, ma solo dopo aver valutato 'effettivaewe
stema di rivisitazione del meccanismo di remunerasita di procedere ad esame autoptico.
zione dei consulenti, non seguendo piu, quando pos- L’analisi sopra riportata ha permesso di eviden-
sibile, la logica delle “vacazioni”, ma definenda “ ziare la capacita della Procura della Repubblica di
monte” I'obbiettivo da perseguire da parte del eens Bolzano di ottimizzare le risorse a disposiziorteaat

lente, dal cui effettivo raggiungimento e statatdat verso un deciso taglio alle spese, senza per giresto
dipendere il quantum dell’onorario, e determinadilo cidere sulla qualitd e quantita del servizio erogat

volta in volta un “forfait” in ragione della mold th- Dopo aver evidenziato le principali voci di costo
voro effettivamente svolta per [I'espletamentoe, rilevato che non si possono contrapporre ad esse
dell'incarico. delle voci di ricavo derivanti dall'attivita delRrocu-

Anche la voce “spese per trasferte giudiziarie” hara della Repubblica, si pud in ogni caso analizzare
subito una sensibile riduzione passando ddimpatto che il “Servizio Giustizia” ha sulla Tesria
126.049,71 € a 32,991.43 € nel periodo 2003 — 200dello Stato in termini di benefici economici.
considerato. L'attivita ed i servizi della Procura della Repub-

Questo sostanziale dimezzamento € stato ottendplica producono da un punto di vista economicoedell
to semplicemente attraverso un’opera di continuasoci di entrata monetaria per la Tesoreria delbit
sensibilizzazione della polizia giudiziaria e deagni Tali somme vengono acquisite direttamente, tra-
strati che sono stati invitati ad effettuare tretsfgiu-  mite riscossione di diritti di cancelleria, di déca-
diziarie solo nei casi in cui risultino assolutargen zione, rilascio copie etc., oppure indirettamente d
indispensabili ai fini d’'indagine, curando in ogrsiso  altri Uffici Giudiziari quando, nel corso della @nda
che alle stesse partecipino il numero piu ristrptie-  processuale, vengono confiscate somme e beni sotto-
sibile di persone e delegando quanto piu posslhile posti a sequestro ovvero erogate pene e sanzieni pe

polizia giudiziaria e l'autorita giudiziaria temitial-  cuniarie.

mente competente. Sono stati, quindi, raggruppati i benefici econo-
In relazione, infine, alle “altre spese di giustizi  mici in 3 categorie:

nelle quali rientrano, come detto, le piu dispaxatei a) contributi esatti tramite apposizione di marche

di spesa (di assistenza tecnica di vario generepdi da bollo: sono le somme dovute per i certificdf-ri
leggio di vari beni, ecc.) curiosa € la voce rgtatal  sciati dal casellario giudiziale, le attestazialdsciate
“trasporto salme ed autopsie” che nel 2003 incideva vario titolo, i diritti di copia etc.;
per 54,791.55 € e che nel 2007 & stata ridottdia so  b) somme derivanti da confisca di beni e denaro;
3,392.00 €. €) somme riscosse a seguito di sentenze e decreti
Questo e stato possibile richiamando I'attenziongpenali di condanna, sanzioni pecuniarie processuali
della polizia giudiziaria e dei magistrati sullact-  spese di giustizia.
stanza che nel caso di decesso di una personade sp La variazione delle somme introitate sotto forma
di trasporto della salma dal luogo di rinvenimentodi marche da bollo (- 7,8%) rientra nel limite éella-
all'obitorio comunale gravano a carico del Comune riazioni fisiologiche annuali.
mentre sono a carico della Procura solo nel caso di Le somme derivanti da provvedimenti di confisca
trasporto della salma presso una struttura osgdali non sono in alcun caso prevedibili e la loro vadae
La polizia giudiziaria ed i magistrati sono stati, (- 67%) dipende esclusivamente dagli eventi crifhina
pertanto, invitati a disporre il trasporto delldnsa e dal loro iter processuale.
presso uno struttura sanitaria non in maniera fxdif Piu direttamente connessa a novita legislative € la
differenza riscontrata nelle somme riscosse aotitil
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pena o sanzione pecuniaria: € I'effetto della legge La legge sull'indulto, entrata in vigore il 1° ago-
luglio 2006 n°241 che ha concesso I'indulto penalc sto 2006, ha quindi prodotto i suoi effetti sullenp
ne fattispecie di reato commesse entro il 2 maggi@ecuniarie nella seconda meta dell’anno con una rid
2006 fino a tre anni di pena detentiva e € 10.0D@j0 zione di circa il 37% delle entrate relative a daes
multa. voce (tab. 6).

Tabella 6 Entrate monetarie per la Tesoreria dello Stato deniti dall’attivita e dai servizi della Procura dal
Repubblica

Benefici - Anno Anno Anno A A%
enetici economici 2006 2005 2004 2005-2006 | 2005-2006
a) riscossione diretta con marche da bollo|
- Certificati, attestazioni €82.352 €89.323 €72.157 -€6.971 -7,80%
- Diritti di copia €19.513 | Non rilevato| Non rilevato
b) acquisizione tramite altri Uffici Giudizia-
ri* €136.127 | (TOTALE) | (TOTALE) | (TOTALE)
- Confisca di denaro €36.150 €525.515 | €2.988.357| -€353.238 -67%
- Vendita beni confiscati
¢) riscossione tramite altri Uffici Giudiziari
- pene e sanzioni pecuniarie, spese di gi€1.634.666| €2.606.986| €3.041.475| -€972.320 | -37,30%
stizia
TOTALI €1.908.808
Totali, esclusi a) diritti di copia, rilevati dal| €1.889.295| €3.221.824| €6.101.989| -€1.332.529| -41,36%
2006

* Dati forniti dal Tribunale di Bolzano
A é lo scostamento, ossia la distanza o differerazealori

Fonte: Bilancio Sociale Procura della RepubblicBalzano

Dunque, I'azione di sistema portata avanti dalla In realta, non si tratta, ancora, della redazione d
Procura della Repubblica presso il Tribunale di-Bol un bilancio sociale, quanto piuttosto del primatagin
zano, ha consentito di : vo di avviare un percorso virtuoso che nel breve te

1)restituire maggiore efficacia amministrativa alla mine dovra condurre il Tribunale di Bari in una di-
“macchina giudiziaria” attraverso l'analisi e laime  mensione di bilancio sociale, sull’'esempio di qoant
gegnerizzazione dei processi lavorativi; fatto dalla Procura della Repubblica presso il Uini-

2)analizzare i costi al fine di pervenire alla massi-le di Bolzano.
ma efficienza economica mediante ['eliminazione Anche in questo caso l'intento € stato quello di
strutturale degli sprechi, mantenendo contestuaknen “scuotere” un sistema caratterizzato da immobilismo
inalterata la qualita dell’azione istituzionale; organizzativo e autoreferenzialita, lavorando cen d
3)acquisire una mentalita orientata alla cultura determinazione ad una modernizzazione dell'apparato
“servizio”, collocando l'utente al centro del prapr strutturale —organizzativo - burocratico del triblen
agire nell’'ottica della “customer satisfaction”; cosi da poter offrire al cittadino il “Servizio Gitizia”
4)gestire in modo piu sinergico e istituzionalmentemigliore possibile in un rapporto di equilibrio taa-
corretto i rapporti con coloro che rispetto alle®mra  lita e costi (fig. 7).
della Repubblica sono portatori di interessi dirett Relativamente al Tribunale di Bari, I'anno 2009 &
indiretti. stato contrassegnato dalla definizione del progetto
bellare (assente dal 2004) di organizzazione ddgli
fici, depositato dalla Presidenza in data 8.4.20€8,

Le idee e la voglia di cambiamento che da tempaispetto al quale progetto, la Dirigenza amministea
sono oggetto di discussione all'interno del Tridena dell'Ufficio, in data 16.7.2008, ha adottato il R
di Bari, hanno preso forma attraverso I'elaboragion generale interno di organizzazione degli ufficicein-
del “Programma delle attivita per I'anno 2009” che,celleria, cosi conferendo carattere di sicura ueitza
previsto dall’art. 4 del D.Igs del 25 luglio 2008240,  al nuovo sistema di relazioni tra struttura giualii e
e destinato a fornire informazioni circa le linderd  struttura amministrativa.
dirizzo gestionale cui il Tribunale di Bari ha ingta- La relazione programmatica si sofferma, in parti-
to la propria attivita. colare, su un’analisi delle risorse umane e firanei

del Tribunale, considerando lo stato del “Servizio

L’esperienza del Tribunale di Bari
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Giustizia”, elaborando un programma coerente corerventi ritenuti necessari, affinché
gli obiettivi indicati dal Ministro della Giustizia “l'amministrazione della giurisdizione” si inneston
nell’atto di indirizzo annuale. Un'analisi del cesto  “I'amministrazione delle risorse”, cioe con
— in termini di risorse umane, finanziarie e stratae  “lI'organizzazione tecnica e gestionale dei sermian

li - all'esito del quale & possibile formulare degk aventi carattere giurisdizionale”.

Figura 7 -Struttura organizzativa del Tribunale di Bari
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Fallimentare Sezioni
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dall’Erario

Ruolo Generale Civile
Ruolo Speciale — Decreti
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Segreteria del Segreteria del h 4 Cancellerie Civili Sezione Lavo-
Presidente e del Dirigente e del Area ro Previdenza
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Corpi di Reato
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rie e Strumentali Dibattimento Sezioni
Penali Monocratiche e
Collegiali
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venzione
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Decreti Penali

Fonte: Tribunale di Bari

La relazione evidenzia quella che ¢ la situazione  Per cid che concerne I'aspetto economico della
al 31-12-2008 relativamente al personale di magyistr gestione si € seguita una logica di analisi pessflu
tura in servizio (75 unita su 86 in pianta organman  cercando di risalire alle fonti ed agli impegni dran-
una scopertura pari al 12,79 %) (tab. 7) e il pga® no erogato o assorbito risorse economiche. Scopo
amministrativo (221,5 unita su 252 in pianta organi dell'analisi € fornire informazioni sull’economiait

con una scopertura del 12,10%), cosi distribuito: della gestione in funzione dei servizi erogati.
1) area amministrativa: 25 unita pari al 11,28% In tal modo e possibile:
2) area civile: 107 unita pari al 48,30 % 1) controllare i risultati in relazione agli obigtf
3) area penale: 89,5 unita pari al 40,40 %. 2) verificare scostamenti e ricercarne le cause;

3) adottare azioni correttive;

Tabella 7 Personale di magistratura in servizio presso ilbLmale di Bari (al 31-12-2008)

. Giudici
Pres. Tri- Pres. Gip Pres..Agg. Prgs. Se- | Pres. Sez. Sez. Lavo-| Giudici Totale
bunale Gip zione Lavoro o
In pianta 1 1 1 8 1 13 61 86
In servizio 1 1 1 3 0 13 56 75
Vacanze 0 0 0 5 1 0 5 11

Fonte: Programma delle attivita del Tribunale diiB&r 'anno 2009
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4) responsabilizzare tutti i membri Significative risultano essere le somme che, a ti-

dell'organizzazione sull'utilizzo delle risorse; tolo di spese di ufficio (acquisto di registri, rsaati,

5) rendere conto ai soggetti che forniscono lersiso abbonamenti a giornali e libri, oggetti di cancede

economiche dell'utilizzo delle stesse. materiale di consumo per l'informatica, ecc.), sono
state accreditate a far data dal 2005 (tab. 8).

Tabella 8 Somme a titolo di spese di ufficio (acquisto disgg stampati, abbonamenti a giornali e libri, o9
getti di cancelleria, materiale di consumo perfdrmatica, ecc.), accreditate al Tribunale di Barfar data dal

2005
Anno di riferimento Somma accreditata
2005 €57.866,17
2006 € 28.900,00
2007 € 45.000,00
2008 € 54.750,00

Fonte: Programma delle attivita del Tribunale diif&r 'anno 2009

All'esito della lettura del prospetto economico A livello di azione di contenimento della spesa
attestante alcune delle spese sostenute nell’'ulémo per I'anno 2009, é stata sollecitata la sostituzidal-
sercizio finanziario, si rinviene che il 27,61% le apparecchiature obsolete con nuove forniture da
dell'intero ammontare risulta assorbito dall'acqois parte del Ministero.
dei toner necessari per il corretto funzionamertdted Per cid che concerne le spese per il lavoro straor-
stampanti (€ 15.120,54), laddove invece per caperti dinario, relativamente alllanno 2008, svolto dat-pe
e stampati risulta essere stato sostenuto un db€tlo sonale amministrativo ed effettivamente pagato,

14.493,80 pari al 26,47 % del budget assegnato. I’Amministrazione ha messo a disposizione del Tri-
Ne rileva che il settore maggiormente sofferentepunale i fondi di seguito elencati:
peraltro legato alle primarie necessita, risultaess 1) lavoro straordinario ai sensi dell’art. 11 D.L.

quello degli oggetti di cancelleria, per i quabuita 31.7.1987, n. 320: € 12.140,00 al netto delle uten
essere stato sostenuto un costo di € 13.569,86 cherevidenziali e delle ritenute IRPEF;

sottratto il costo di € 4.367,20 utilizzato perctisto 2) lavoro straordinario ai sensi dell’art. 12 D.P.R
dei faldoni, in realta risulta essere stato di#92,66, 25.6.1983, n. 344: € 22.111,94.
pari al 16,80 % dell'intero budget, senza considera Relativamente alle azioni di contenimento della

che non risulta soddisfatta, nemmeno in misura mispesa (per cio che si riferisce alla voce “stratadi
nimale, l'attivita, pure essenziale, di rilegatwelle  rio*) per il 2009, la Dirigenza amministrativa, ha
sentenze. provveduto a diramare una circostanziata diretfiva

Altre voci di spesa, non meno significative, risul- nalizzata, da un lato, a sensibilizzare i respafisab
tano essere quelle sostenute relativamente al pagdelle sezioni, circa la indispensabilita di evitate il
mento del vitto dei componenti dei collegi giuditan ricorso al lavoro straordinario, da autorizzargires-
penali (€ 4.640,00, in aumento rispetto a € 1.7192,0 samente prima dell’effettuazione in base alle rgtées
dell'anno 2007), nonché quelle afferenti il pagatnen rappresentate, divenga strumento di ordinaria pro-
di onorario al consulente alluopo nominato per lagrammazione del lavoro, dall’altro a subordinare le
trasmissione telematica del mod. 770 (€ 714,50). valutazioni sulle priorita esistenti alla possibétfet-

A titolo di consuntivo dell'anno 2008, sono state tuazione di progetti di miglioramento dell’Ufficio,
effettuate spese per un importo di € 4.788,00 fier a consistenti in abbattimenti sensibili di livelli dire-
vita di manutenzione p.c. e stampanti (€ 3.1800) trati e/o in riallineamento della funzionalita @iluni

fax (€ 1.608,00). servizi collegati ad intervenute modifiche normativ
La spesa complessiva per I'acquisto di toner pee/o in interventi di reingegnerizzazione dei praces
fax e stata di € 6.057,12. lavorativi delle cancellerie.

Per I'acquisto di carta si € registrato un aumento  Un discorso a parte meritano le c.d. “Spese di
del consumo, essendosi passati da una spesa Pari &iustizia” (cap. 1360).
27.566,49 relativamente all’anno 2007, ad una spesa Nel corso dell'esercizio finanziario 2008 risulta-
di € 42.847,80 nell’anno 2008. no essere stati accreditati, in favore del Funziona
Trattasi di dato attribuibile in massima parte allaDelegato del Tribunale di Bari, € 1.765.331,06 per
circostanza che si € evitato di ricorrere ai famitli pagamento delle spese di giustizia.
fiducia per l'acquisto di stampati, optandosi invec La spesa de qua risulta essere stata ripartita per
per la piu economica fotocopiatura dei medesimitipologie di soggetti beneficiari (tab. 9).
stampati in uso presso |'Ufficio.
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Tabella 9 Spesa per il pagamento delle spese di giustizetiia per tipologie di soggetti beneficiari

Tipologia di soggetti beneficiari Spesa erogata
Avvocati €1.120.771,18
Periti € 419.172,66
Interpreti € 14.834,68
Curatori Fall./Amministratori Giudiziari € 134.524,41
Custodi € 129.133,86
Testimoni € 9.500,85
Giudici Popolari € 7.846,41

Fonte: Programma delle attivita del Tribunale diif&r 'anno 2009

| dati in possesso dell’Ufficio dimostrano la cir- Il miglioramento organizzativo dovrebbe consen-
costanza che piu della meta della somma accreditatae i seguenti risultati:
ha interessato il patrocinio a spese dello Statijd- 1) riorganizzazione dei servizi con contestuale
ve con il residuo non e stato possibile coprinetéio  creazione di un sistema di qualita;
fabbisogno che risulta essere stato per il 200Bgpér 2) costruzione di una carta dei servizi per tutte
2.900.000,00. quelle attivita che comportano contatti e relazicomn

A fronte della predetta situazione di carenza diil pubblico per garantire un servizio di eccellenza
fondi che non permette di soddisfare le legittime a  3) istituzione di un bilancio sociale complessivo;

spettative di tutti i soggetti beneficiari, si éernuto 4) rivisitazione della modulistica degli atti prece
opportuno provvedere, nel 2009, da parte del Funziodimentali e processuali.
nario Delegato, pur nell’'ambito del criterio oggedt La Regione Puglia ha manifestato la volonta di

finalizzato a soddisfare i crediti piu vecchi sedon finanziare i progetti degli uffici giudiziari puglsi se-
I'ordine cronologico degli stessi, al soddisfo amch lezionati attraverso il Programma Operativo FSE Pu-
delle ragionevoli pretese avanzate da altre caegorglia 2007-2013.

di professionisti, stabilendo che, relativamentke al

somme stanziate nel 2009, il 30% copre le esigenzg — Considerazioni conclusive

degli Uffici del Circondario (Sezioni Distaccate —

Giudici di Pace), mentre della somma che si ritiéne | contrario di altri enti, i tribunali italiani mo hanno

destinare al Tribunale-Sede Centrale, il 60% viengyy; sviluppato sistemi di controllo sulla spesa;ati-
canalizzata a coprire i crediti spettanti a pefitier-  yollp di gestione, di pianificazione delle attivitli
preti, custodi, giudici popolari, mentre con ilt@®e  governo attivo del personale, di sistemi di informa
40% si soddisfano i difensori. . _ zione/comunicazione, di sportelli polifunzionaln-i
L'analisi sopra elaborata, consente di predisporrgomma, di gestione manageriale degli uffici.
un programma annuale coerente con gli obiettivi-ind Quindi di fatto gli Uffici giudiziari scontano, ac-
cati dal Ministro della Giustizia nell'atto di in2zo  cgni0 al gap di deficit rinveniente dalla difficiten-
annuale: o _ giuntura di questo momento storico, anni di immiebil
1) pianificazione e razionalizzazione della spesa; smo organizzativo, le cui ragioni sono sicuramente
2) semplificazione delle procedure; molteplici e la prima delle quali va probabilmenmie
3) accelerazione del processo civile e penale; cercata nell'assenza di integrazione strategicée del
4) misurazione dei risultati conseguiti; _ organizzazioni interne al tribunale, ma soprattugb
5) introduzione di strumenti di premialita merito- |3 "presenza di cellule organiche contraddistinte da

cratica nella gestione del personale. _ prassi operative autonome, non tutte circolantna
Attualmente, il Tribunale di Bari € stato selezio- jera sufficientemente virtuosa.

nato dall’Unita Strategica del Ministero della Gius La direzione verso cui occorrerebbe tendere sa-
zia nellambito di un programma di miglioramento eppe quella di dover uscire da una sorta di agavic
organizzativo finalizzato alla diffusione delle bes 5y toreferenzialita anche normativa in cui il sistem
practices negli uffici giudiziari coerentemente dan  gegj uffici giudiziarisi & storicamente chiuso, per a-
strategia europea per I'occupazione secondo il-regqyirsj in una prospettiva di servizio che produea |
lamento del Fondo Sociale Europeo n. 1081/2006.  gpintaad agire in una logica di responsabilita sociale
- I progetto prevedg I_o sylluppo di una serie di at-pell'erogazione del servizio-giustizia.

tivita all'interno dell’'Ufficio, finalizzato a promove- Alle cause che distinguono I'organizzazione di
re il cambiamento e la transizione Versoyn yipunale da qualsiasi altra organizzazioneg si

un‘organizzazione del lavoro basata sulla conostenz sempre associata anche la presunta mancanza di una
oltre che sull'investimento nelle risorse umane.
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relazione diretta e visibile tra cittadini e trilale e di  rispetto alla realizzazione del fine complessive dh
conseguenza l'assenza di una pressione sociale gistema giudiziario persegue, ossia la soddisfazion
grado di provocare innovazione e processi di cameel “bisogno giustizia” inteso come “tutela deiittire
biamento: in verita, nel momento storico preselge, delle liberta dei cittadini in base al principio
competitivita del Paese appare fortemente condiziodell’eguaglianza di tutti i cittadini dinanzi allagge”
nata dalla qualita del’amministrazione pubblica, d (Mariani Marini, 2005: p. 99).
cui dipende la qualita delle politiche pubblichdae In definitiva € proprio I'insieme del servizio giu-
qualita dei servizi resi ai cittadini e alle impees stizia a richiedere un profondo ripensamento della
Nel contesto degli obiettivi di riduzione della alta giudiziaria se si intende davvero stabiliraesin-
spesa pubblica, & importante allora che il recugiero tonia con le esigenze di questo Paese.
efficienza sia accompagnato da un’equivalente apint
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