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Dal programma elettorale al bilancio sociale di madato:
la scommessa di un nuovo percorso

Paola Marani, Moira Landi

Abstract

This paper describes the history of social repgrtindertaken by the Municipality of San GiovannPiarsiceto
and the contents of the Social Report for the 2B0d9 term of office.

The study explains what encouraged the administrath report the activities of the entire periodd docuses
on the main characteristics of the document, anvaimgh the adjustment to the Guidelines for soodlarting
of local governments of the Observatory and theneotion with the plan made at the beginning of caffi
The conclusions highlight the strong points sucthasaudit — which boosts the document’s reliapititand the
potential ways to improve the social reporting gsxcin the near future.

Abstract

Il presente articolo descrive il percorso di renditazione sociale posto in atto dal Comune di Sawvaani in

Persiceto e il contenuto del Bilancio Sociale dindato 2004/2009.

Partendo dalle motivazioni che hanno indotto I'amisirazione a rendicontare I'attivitd dell’intercandato,
I'articolo illustra le principali caratteristicheeldocumento, fra cui 'adeguamento alle Linee @ueér la rendi-
contazione sociale degli enti locali dell'Osservet il collegamento con la programmazione diimimanda-
to.

Nelle conclusioni si evidenziano i punti di forzmme I'asseverazione che aumenta la credibilitafédabilita

del documento, e i potenziali miglioramenti da apgr@ al processo di rendicontazione sociale resgimo fu-
turo.

Keywords: Bilancio Sociale di Mandato, Linee Guida perdadicontazione sociale degli enti locali, Assevera-
zione, Accountability, Stakeholder

esterni all’ente vuol dire cogliere in modo piu quet

1 - Introduzione to il lavoro svolto e fornire una visione d’insierdel
comune sempre piu chiamato a coordinare e discipli-
Quando un’amministrazione conclude il proprio N@ré rapporti con tutti coloro che realizzano opere

mandato ha il dovere di fornire ai propri cittadim servizi,per il territor’io e i cittadini. _
rendiconto dell'attivita svolta rispetto agli odiet ~ Percheé nel 2004 'amministrazione comunale di San

enunciati nel programma elettorale. Gioyanni in Persiceto dec_ise di reimpo_s’Fa\re laifitan
Il bilancio sociale di mandato ha rappresentato,ilpe Cazione e la programmazione delle attivita oltre keh
comune di San Giovanni in Persiceto, lo strumentgnedalita di valutazione dei risultati? o
tramite il quale illustrare come un obiettivo, pen- L€ €sigenze attenevano a vari aspetti dell'attivita
cretizzarsi, debba seguire un percorso che coievolgin'@mministrazione in conseguenza dell’evolversi de
tutti gli organi del’amministrazione, l'intera sttura ~ Proprio ruolo. Oggi i servizi e le attivita di unte so-

e gli enti che per competenza debbono essere compdl®_ il risultato di processi sempre piu complesss ch
tecipi. Il bilancio sociale illustra quindi il “peorso” ~ Coinvolgono la responsabilita politico-amministvati

che ha portato al risultato e le iniziative intrege per € strutture interne dell’ente, altri soggetti tiszionali
compierlo. Comprendere questi passaggi interni e§ Non. Le funzioni vengono esercitate attraverstiesc
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di gestioni associate o esternalizzazioni che rust p
sono essere sottratte agli organi di indirizzo @@on
gli) e di gestione (Giunte) che hanno la respotisabi
dei risultati nei confronti delle loro comunita.ffon-

te delle suddette istanze e di una nuova consapevo-

lezza del ruolo giocato dal nostro comune, cinque a
ni fa si e dato I'avvio a un processo di rinnovaioen
orientato alle seguenti azioni: ridefinizione dap+
porto fra politica e gestione; costruzione di sier
efficaci fra tutti i servizi dell’ente nell’otticdel risul-
tato; costruzione delle modalita di
dell’'azione amministrativa utilizzabili all'interned
all'esterno dell’ente con I'obiettivo di colmarevilio-

to nel rapporto cittadini-istituzioni; collegamerdel-

la valutazione della struttura all’oggettivita deul-
tati, verificabili solo in presenza di una serieopr
grammazione a risorse stabilite ed al costante tmoni
raggio delle eventuali criticita o modifiche dedlen-
dizioni iniziali.

Nel seguito verranno descritti i tratti salientil de-
mune di San Giovanni in Persiceto, il potenziament
subito dagli strumenti di pianificazione e prograam
zione dell’ente durante il mandato, e una sintetfiea
scrizione del processo di rendicontazione postatin
to.

2 — Un Comune “complesso”

Il comune di San Giovanni in Persiceto si estende s

un territorio di 114,4 kmq. Oltre che nel capolupigo
popolazione ormai prossima ai 27.000 abitanti {(fra
quali circa 2.000 di cittadinanza straniera) sicmm

rilevazione
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formazione del piano strutturale sovracomunale
(anno 2005)

costituzione dell’ufficio di piano per le attivita
sociali (anno 2005)

coordinamento delle festivita civili (anno 2005)
coordinamento delle attivita di protezione civile
(anno 2006)

coordinamento delle attivita sulle pari opportunita
(anno 2006)

coordinamento delle attivita di politiche di pace
(anno 2007)

costituzione del servizio informatico associato
(anno 2007).

Inoltre sulla scia della svolta impressa dal legis|
tore in tema di servizi pubblici locali (legge 142
successive modificazioni) a partire dal 1990 il cem
ne di San Giovanni in Persiceto ha avviato un cawpo
processo di esternalizzazione di servizi primaitjest
in economia. Oggi le societa partecipate dal Comune
sono 11 e gestiscono diversi servizi che vannaadall

0produzione pasti, alla raccolta e smaltimento ftiifiu

alla tutela ambientale, alla formazione profesd®na
ai servizi cimiteriali.

3— Il potenziamento degli strumenti di
pianificazione e la scelta di rendicontare il
mandato

All'indomani delle elezioni amministrative del 2004
il sindaco e 'amministrazione comunale hanno avvia
to un intenso percorso di revisione di tutta larsen-

tra nella frazione di San Matteo della Decima ed infazione tecnica in uso nell’ente in materia di gian

numerosi centri abitati minori .

cazione e programmazione delle attivita e di valuta

La struttura organizzativa dell'ente consta di 5zione dei risultati e della performance dell'organi

aree funzionali (direzione generale, area dei servi
finanziari, area servizi alla persona, area govetelo
territorio, area lavori pubblici e manutenzioniddi
vise in servizi e unita operative. Al 31.12.2008i4

zazione. Fino a quel momento i momenti di “pro-
grammazione” e “verifica” degli indirizzi erano nor
malmente legati alle scadenze previste per ledge re
tive all'approvazione dei bilanci di previsione eid

pendenti dell'ente erano 220 (compresi i dipendentFonsuntivi. L'obiettivo finale era evidentementeetiu

dell'lstituzione “C. Zavattini” per la gestione deér-
vizi culturali e di comunicazione), fra i quali Grie
genti e 52 dipendenti di categoria D.

In applicazione dei principi diussidiarieta, ade-
guatezza, ricomposizione unitaria delle funziodife
ferenziazionerispetto alle caratteristiche demografi-
che, territoriali e strutturali degli enti destiagtdelle
funzioni dei compiti il comune di San Giovanni in

Persiceto assieme ai comuni di Anzola dell’Emilia,

Calderara di Reno, Crevalcore, Sala Bolognese

lo di integrare i consueti momenti di programmaeion
e verifica degli indirizzi legati alle scadenze \oste
per legge relative all'approvazione dei bilancipde-
visione e dei consuntivi con altri strumenti in dpa
maggiormente di orientare il sistema organizzativo
alla realizzazione degli obiettivi e delle strategbn-
tenute neglilindirizzi Generali di Governaleliberati
dal Consiglio Comunale. Occorreva tradurre il pro-
gramma elettorale in obiettivi e azioni concrete| n
gspetto della separazione delle competenza pladitic

Sant'’Agata Bolognese hanno identificato I'insiemeda un lato e gestionali dall’altro. C'era la coresap

dei loro territori quali “ambito territoriale ottiate” e

lezza che 'applicazione dei principi di trasparerez

hanno dato luogo all’Associazione intercomunale fficacia allazione amministrativa presupponeva la
denominata Terre d’acqua. Nel corso del mandat¢raduzione del linguaggio della comunicazione polit
amministrativo 2004-2009 I'associazione ha promos<ca nel linguaggio e nelle forme della comunicazione

so la gestione in forma associata delle seguenti-at
ta:

istituzionale. L'amministrazione voleva esplicitare
chiarire e delimitare il ruolo della struttura onjeza-
tiva individuando contestualmente strumenti e moda-
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litd di controllo adeguate ad una tempestiva ripro-sentendo la verifica dei programmi di governo e for
grammazione delle attivita al fine del conseguiraent nendo un rendiconto “reale” delle promesse elditora
degli obiettivi di governo. In tale progetto la ezib-  nei confronti della cittadinanza.

ne delPiano generale di Svilupp(PGS), approvato

dal Consiglio comunale nel febbraio 2006, prima4.2 —_Come si @ rendicontato

dell'approvazione dei documenti di bilancio, ha-rap

presentato il punto di svolta con riferimento sla a per regdigere un bilancio sociale di mandato afigab
Consiglio comunale che ai cittadini. Con il piam® g ¢ completo il Comune di San Giovanni ha deciso di
nerale di sviluppo tutti i consiglieri sono statessi  geguire le indicazioni metodologiche contenuteenell
nella condizione di capire quali obiettivi concreta | jnee guida per la rendicontazione sociale negli en
intendimento del’Amministrazione realizzare, con|ocali approvate dall'Osservatorio per la finanza e la
quali risorse, in quali tempi e, di conseguenzana  contabilita del Ministero dellinterno il 7 giugno
potuto svolgere appieno il proprio ruolo di coniwal 20072
della concreta attuazione degli indirizzi politico- Co - : .
amministrativi come previsto per legge. Allo stesso In virtu a taleldeC|S|c_)ne il comune ha attivato un
percorso di rendicontazione sociale cominciato nel

tempo il Piano generale di sviluppo ha messo id@ra - SR ;
anche i cittadini sono stati posti nella condiziatie mese di giugno 2008, che ha visto l comvolglm_ento
della struttura interna, la condivisione da partglid

valutare durante il mandato, in applicazione dei-pr stakeholderrappresentativi delle categorie di interessi
cipio di trasparenza, la coerenza fra obiettiviett- X ppres X °9 :
diffuse nel territorio, e l'asseverazione da patte

rali” ed azioni e scelte concrete effettuate. Irremza o o

con gli obiettivi iniziali e per completare l'innativo revisori interni allente. : .

percorsadi pianificazione, programmazione, control- .” documento elaborato si compone di quattro

lo e valutazionalelle attivita, si & quindi sentita a fine part. . . o .

mandato la necessita di rendicontare ai cittadadle La pr|m.a\forn|sce un pro_ﬁlo mtro_duttlvo_ Qel co-.
mune (dentita del comune di San Giovanni in Persi-

loro rappresentanze anche i risultati raggiuntose cetg che descrive come I'ente interpreta i suoi compi
do una metodologia rigorosa, basata su “fatti” docu ;7 °_. o X . prete P
ti istituzionali, i suoi valori e la sua missione.

mentabili e riscontrabili, collegati in maniera ksifa Vengono poi illustrati il processo € gli strumenti

agli obiettivi del piano generale di sviluppo. I )
9 P g PP di pianificazione, programmazione e controllo aalott

. . , . . ti, gli organi di governo dell’ente, e infine fothuna
4 — Una riflessione sull'esperienza di ren- serie di dati demografici e sulla composizione

dicontazione effettuata dell’economia insediata.
Seguono informazioni sulla composizione delle
4.1 —Che cosa si e rendicontato partecipate, lanappa degli stakeholder (tavola, 2¢

politiche di governance e sulle risorse finanziaik

Il piano generale di sviluppo & stato costruito-rag Umane.
gruppando le attivitd dell’ente irerni e piani strate- La secondaparte si concentra sulla rendiconta-
gici, focalizzando Iattenzione solo sulle attivita di zione dell'attivita svolta per conseguire gli ohilet
sviluppo, poi denominate “obiettivi prioritari”’, wero ~ Programmati. Per realizzare un effettivo collegatoen
quelle che avrebbero potenziato in termini quaiitita fra pianificazione e rendicontazione, si & cosaruter
vi e qualitativi le politiche dell’ente, tralascidm le ~ 0gnuno deglbbiettivi prioritari, una scheda suddivisa
attivita ordinarie. Allinterno di ognpiano strategico N cinque sezioni (Tavole 3 e 4):
erano stati enucleati degli “obiettivi prioritaridi ~ 1.estrapolazione daglindirizzi generali di governo
mandato rispetto ai quali erano state previste aanu  delle “promesse” di inizio mandato;
mente le fasi attuative e la tempistica di realirmae.  2.azioni contenute nel Piano generale di sviluppo fi-
Ai fini della rendicontazione socialepiani stra- nalizzate al raggiungimento dell’'obiettivo di cai-s
tegici sono stati classificati in quattmacro-aree di pra;
rendicontazioneutilizzate per raggruppare la rendi- 3.risultati raggiunti/non raggiunti descritti conerf-
contazione delle attivita svolte durante il mandato Mento ad ogni azione programmata;
nell’ambito del bilancio sociale (tavola 1). 4.tabella riepilogativa degli indicatori utili a misre
Il collegamento della pianificazione con la rendi- il grado di raggiungimento dell'obiettivo;
contazione ha reso il bilancio sociale un efficaced.individuazione delle principali criticita riscontea

strumento diaccountabilit);L interna ed esterna, con- in fase attuativa.

2 || testo delle linee guida é visionabile sul sitel
1perun approfondimento del tema si veda F. FarnetMinistero  dell'Interno al presente indirizzo:
Il progressivo affermarsi del concetto di accouitab http://osservatorio.interno.it/pareri/Linee%20g a2z
lity negli enti locali, Franco Angeli, Milano, 2004 0.pdf
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Tav. 1 - Il collegamento tra il Piano generalediuppo e il Bilancio sociale di mandato:
l'individuazione delle macro-aree di rendicontazon

< PIANO GENERALEDISVILUPPO O (__ BIOANCIOSOCIALE O

Tamu strategica Pigni Strotegici
1. La gestione economico
finanriaria e i controlli
inerni
2. Il texritorio e
I'ambiente, 1a si e
1o sviluppo economico
3. La sicurezza sociale, la |~ Siudio-e tealizzazione di nuove politiche perlacasa
sanitie le pari s / %
mnm}; Sostegno alla genitorialitae alla fantiglia I'Servizi-al Territorio
Azgigienza domiciliare ¢ inkervent sul territorio a favore delle
persone in sitaazione di disagio psico-fisico
Pianificazione sociale 3.
4. 11 sisiema educativo, Prima infanria -
scolastico e formative | Servizi allaPersona
Offerta scolastica e servizi connessi
Altri servizi ed e culturalie for i fessional
5. Cultura e 4
comumiarione Bibliokeche, Muse, Teatro ed eveni culturali
6. Terzo setiore Arioni per la diffusione di una cultura di pace
Sport
Sviluppo degli i ti del volontariate e delassociazion
nella gestione del patrimonio e nell’offeria di servizi pubhlici
7. Collahorazione Consorzio piscine
Iniercom Gestioni associaie nell’ambito dell’ Associazione Terre d*Acqua

Fonte: G. Farneti, B. Siboni, S. Pazzi, R. Galliavii Landi (2009), La progettazione del bilanciciste. Le-
zione 2 “Il caso: il bilancio sociale di mandatd @®mune di San Giovanni in Persiceto”, Aziendaalipsoa,
Milano, pag. 18

Tav. 2 - La mappa degli stakeholder

Associazioni e

Cittadini e loro rappresentanti organizzazionl non profit

Associazioni di categoria Risorse Umane

\\

Comune di
San Giovanni

Altri enti/Pubbliche

Societa partecipate ) Srsa
amministrazioni

Banche & sistema creditizio Consiglio Comunale

Fonte: Bilancio sociale di mandato del comune di Gavanni in Persiceto 2004/2009, pag. 7
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Tavola 3 - Il collegamento con la programmazione

Servizi alla persona
4 |l sistema educativo, scolastico e formativo

1 _ Prima infanzia

Da Indirizzi generali di Governo 2004-2009

[...] “In questo quadro & opportuno rilevare che il nostro comune é stato
contrassegnato nell'ultimo quinguennio da una costante crescita di popolazione
(+3,7%) e nel 2008 ha registrato il pit alte tasso di incremento demografico
degli ultimi 30 anni, passando da 24.248 a 24.498 residenti, con un aumento di
250 unita. Il trend di maggiore crescita si riscontra tra i bambini e gli anziani. Per
quanto riguarda la scuola, questa evoluzione si traduce quindi in una maggiore
richiesta di servizi educativi, a cui intendiamo rispondere con un programma
adeguato che riesca a soddisfare le esigenze di sviluppo infrastrutturale e di
servizi alle persone. [...]

Per rispondere alle liste di attesa degli asili nido, sara poi necessario consolidare
la sperimentazione di forme innovative di servizi alla prima infanzia (da0 a3
anni), verificando la possibilita di attivare “micro-nidi” famigliari e/o aziendali, di
ricorrere all'impiego di educatrici famigliari e sostenendo le sezioni “primavera”
all'interno delle scuole paritarie che peraltro gia accolgono i bambini dai 2 ai 3
anni.”[...]

Obiettivi del Piano Generale di Sviluppo (Pgs)
411

Ampliamento Asili Nido Aumento del numero dei posti bambino (+21) medianta
I'ampliamento dell'edificio della strutiura educativa presente nella
frazione San Matteo della Decima.

41.2

Sperimentazione di Creazione di 15 posti bambino in nuove tipologie di servizio per
nuove tipologie di la prima infanzia, attraverso ['attivazione def progetti “Spazio
servizi dedicati 0-3 anni Pambini” ed “Educatrice familiare” e convenzioni con soggetti
privati in relazione all‘attivazione della nuova tipologia “Parco
giochi/baby parking’ .

La terza partedel bilancio sociale di mandato rilevanza, nonché I'aderenza del processo di remdic
espone la riclassificazione dei prospetti contabilitazione sviluppato rispetto a quello descritto enéli-
dell'ente e l'analisi delle principali voci patrimili nee guida dell’Osservatorio. Il documento presentat
ed economico-finanziarie. Infine, tparta partepro-  risulta pertanto I'esito di un articolato processate-
pone l'asseverazione effettuata dai revisori delBe tizzato nella tavola 5. Nell'ambito del processo di
che accerta la veridicita e I'attendibilita deiidato- rendicontazione sociale posto in atto dal comuae, p
nomici, finanziari e patrimoniali esposti, e la pereza  ticolare attenzione € stata posta al coinvolgimeieto
del bilancio sociale elaborato rispetto ai printiga-  gli stakeholder, con I'obiettivo di ridurre il riso di
cumenti di programmazione e rendicontazioneautoreferenzialita e di contribuire ad alimentdmia-
dellente. Tale asseverazione accerta pertanttbgo con il territorio utile per la fattiva costione di
I'affidabilita dei dati e delle informazioni inséginel una successiva programmazione collegata alle ieffett
bilancio sociale di mandato, la loro significativie  ve necessita locali.
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Tav. 4 - La rendicontazione dei risultati

Risultati raggiunti

In varie occasioni e con diverse

modalita (segnalazioni, incontri,

ecc.) le famiglie richiedevano
sia I'ampliamento del servizio
(aumento del numero di posti)
che luoghi per il gioco, la
socializzazione e I'incontro per
bambini e genitori.

Emergeva pertanto 'esigenza
di potenziare I'offerta
educativa per le famiglie con
bambini piccoli secondo le
seguenti linee progettuali e

di intervento: potenziamento
dei nidi d'infanzia comunali
(in quanto aumentava

la richiesta del servizio);
attivazione di convenzioni

con i soggetti presenti nel
territorio per ampliare |'offerta
educativa nel primi tre anni

di vita; sperimentazione di
nuove tipologie di servizio

per differenziare le proposte
educative in relazione ai diversi
bisogni delle famiglie.

Criticita

411  Ampliamento Asili Nido

I lavori di ampliamento del nido d'infanzia di San Matteo della

Decima, per i quali & gia stata ultimata la progettazione, saranno

realizati nel 2010.

Per far fronte all’esigenza di ampliamento del setvizio (presenza

di liste di attesa) sono state fatte le seguenti azioni:

e sono state accolte ulteriori 15 domande mediante
lintroduzione di parziali modifiche nell’organizzazione dei
nidi d'infanzia comunali riguardanti sia aspetti logistici che di
conduzione delle attivitd quotidiane;

¢ a Decima sono state attivate altre due sezioni primavera
che accolgono bambini dai due ai tre anni di eta
(complessivamente Ulteriori 28 posti bambino) mediante
ampliamento delle convenzioni con le scuole dell'infanzia
paritarie. Inoltre, sono stati creati 20 posti bambino con
I'apertura nel territorio di un micro nido part-time, denominato
Girotondo, grazie ad una nuova convenzione con Fomal
(Fondazione Opera Madonna del Lavoro).

Sperimentazione di nuove tipologie di

41.2 servizi dedicati 0-3 anni

La programmazione dei servizi
per la prima infanzia continua
a presentare alcune difficolta
legate da un lato all'andamento
altalenante delle nascite,
dall'altro alle variabili connesse
all'organizzazione sociale e
lavorativa i cui mutamenti
condizionano le scelte familiari,

L'attivita dei Centri Gioco, strutture educative rivolte ai bambini ed
ai genitori, & stata potenziata con I'awvio di tale servizio anche a
San Matteo della Decima.

Lattivita svolta dai Centri Gioco consiste in proposte di gioco

e di laboratorio per i bimbi. Yengono inoltre proposti il corso di
massaggio infantile ed incontri tematici sulla cura e I'educazione
del bambino rivolti ai genitori,

L'Associazione “Regala un sorriso” ha attivato il Centro ricreativo
“Le Capriole”, centro che accoglie hambini e genitori in un
contesto di socialita e di gioco e offre anche attivita creative e
laboratori specifici. Presso tale Centro si possono svolgere, a
richiesta, feste di compleanno ed il servizio di baby parking. |l
Comune si & convenzionato con tale Centro per ampliare la rete
dei servizi rivolti all'infanzia.

Linsieme di queste attivita amplia I'offerta di servizi per la prima
infanzia, garantendo nel contempo forme diversificate (sezioni a
tempo plieno o part time) in ragione di esigenze diverse espresse dai
nuclei familiari. Anche la sperimentazione di nuove tipologie (micro
nidi, baby parking) si colloca in questo percorso di diversificazione e
ampliamento dei servizi rivolti a questa tipologia di utenza.

Indicatori/parametri di attivita

NIDO E SERVIZI 0-3 anni 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08  2008/09
Bambini nidi comunali 187 173 187 1490 200 204
Bambini nidi privati 79 81 57 68 64 115
Sezioni comunali 12 12 12 12 12 12
Sezioni private 3 4 3 4 5 7
Posti disponibili nidi comunali 189 189 189 190 200 205
Posti disponibili nidi privati 79 90 59 57 68 123

In questa logica il comune di San Giovanni hamento ed € stata definita e condivisa la sua mé&edo
condiviso fin dall'inizio il processo di costruzierdel gia di stesura. Inoltre, durate lo svolgimento ldgo-
bilancio sociale con i gruppi di stakeholder gehera ri, le bozze di rendicontazione delle aree di w¢ato
che sono stati invitati a partecipare ad una priltia  sono state presentate e consegnate ai portatiitiedi
nione in cui sono state spiegate la finalita dedudo resse generali e specifici.
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Tav. 5 - Il processo di rendicontazione sociale

1. Delibera di indirizzo e
& costitzione gruppo di lavore %

_1 N
7. Comunicazione del Bilancio . .
2. Presentazions del tin
sociale e integrazione conla e smﬁmmgrg .
PIOZrAMMAzZione y A — r
i b A
fi. Approvazione e pubhlicazione . R]]mmd?%mﬂmdaci_:uzzt;:r‘a hozza
b % r e =
5. Siesura ﬁ_nah e C:] 4, Consultazione e
ASFEVETATIONE partecipazione stakeholder

Fonte: L.Bisio, Il processo di rendicontazione ateiin Azienditalia n. 10/2007, Inserto, pag. 16.

In questa sede, i referenti del gruppo di lavorodipende la diffusione e lo sviluppo del fenomentbade
hanno invitato gli stakeholder a comunicare evdntua rendicontazione sociale negli enti locali.
ulteriori fabbisogni informativi e indicatori ritesmi Gli aspetti citati sono alla base del consensc otte
utili alla loro rendicontazione. Dei suggerimenti e nuto anche da parte della minoranza politica, che i
mersi in tali riunioni il gruppo sul bilancio sotdsha  seduta consigliare ha approvato il documento ad una
tenuto conto elaborando, nei primi mesi del 2089, | nimita dei presenti. Tale risultato riteniamo chesini
stesura finale del Bilancio sociale di mandato, €he come, un bilancio sociale di mandato formulato uni-
stata nuovamente sottoposta alla valutazione degformandosi a un modello completo ed asseveraldle, v
stakeholder di ogni area di intervento, sollecita  nella direzione di costituire non uno strumentgiai-
diante la compilazione di un questionario i cuillia-  paganda politica, bensi un rendiconto attendibde-e
ti sono stati a loro volta enucleati nel bilancazigle  per partes.
pubblicato.

Il Bilancio sociale cosi completato é stato sotto-5 — Conclusioni: un nuovo punto di par-
posto al controllo da parte dei revisori dei contitenza
dell’ente e alla successiva approvazione da paate d
Consiglio comunale, a seguito della quale si € prov

) . : In conclusione, gli strumenti descritti e introdotel
veduto alla relativa divulgazione.

corso del mandato per realizzare il processo di pro

, . grammazione e controllo del comune di San Giovanni

4.3 —L’asseverazione in Persiceto hanno rappresentato e devono rappresen
tare all'interno dell’ente I'occasione per:

Un aspetto particolarmente importante & stato] disporre e fornire tutti gli elementi per misurare
I'asseverazione del documento come prescritto dalle quanto & stato restituito alla comunita in termini

Linee guida dell'Osservatorio. In particolare, &isa di miglioramento del loro benessere e della quali-
operata dallamministrazione € stata quella di @pta 3 di vita complessiva a seguito delle politiche
per la forma di verifica pil completa proposta elall adottate:

Linee guida, volta ad attestare la veridicita dtitu 2. formulare ambizioni di governo che Sappiano in-
dati esposti nel documento e la conformita ed affid terpretare le aspettative dei cittadini e soddifar
bilita del processo sviluppato rispetto a quelloga- i bisogni; utilizzare gli strumenti della pianifica
sto dall’Osservatorio. Tale decisione risulta oro S zione e programmazione per raggiungere queg“
larmente significativa per sostenere la credibitied obiettivi coerenti con la realizzazione di dette
documento redatto, e la rendicontazione delleititiv ambizioni:

nel al suo utilizzo in qualita di strumento di awiio 3. costruire una modalita omogenea di rilevazione e
interno e di valutazione da parte della cittadimanz archiviazione delle informazioni utili per valuta-

L’affidabilita risulta infatti I'aspetto cruciale a cui
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zioni di efficienza ed efficacia dell'azione ammi- provazione del Piano generale di sviluppo, al fine

nistrativa, anche da parte di soggetti esterni. awviare un vero ed efficace percorso di partecgrazi

Preso atto del valore dei passi fin qui compiuti,nel quale gli interessati possano esprimere indieaz
gli obiettivi di miglioramento che ci si proponerge  ni, pareri ed infine esprimere valutazioni dispat@n
prossimo mandato sono quelli di coinvolgere tuiti g di ogni elemento utile e necessario per farlo con ¢
stakeholder gia a partire dalla predisposizionegd gnizione.



