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La D.P.C.M del 17.2.06: rendicontazione sociale rel
amministrazioni pubbliche

Luca Bisio

Abstract

DPCM 17/02/06’s Guidelines came to light after fgaars of studying and analyzing the Italian PuBlinini-

strations’ social accounting experiences. Sociabanting represents one of the more critical aspettthe
Guidelines’ defining path. The latter define: gederinciples to follow, the structure and the @mitrequire-
ments and the phases of the social accounting gsanehe public sector.

In detail, the Guidelines define the social budzgeht process outcome and not as a simple docuthsniy line

with the international social accounting standards.

The paper points out the purpose of the direciiltestrating the features of the structure, theteah and the
process of creation of the social budget.

Abstract

Le Linee guida della DPCM 17/02/06 sono nate dopmaajuattro anni di studio e di analisi delle emreze di
rendicontazione sociale avviate dalle PA italigd@eesto rappresenta uno degli aspetti piu significdel per-
corso di definizione delle Linee guida, che sarmisci principi generali da seguire, i requisitistiuttura e con-
tenuto e le fasi del processo di rendicontazioméb®nel settore pubblico.

In particolare, le Linee guida definiscono il bitém sociale come “I'esito di un processo”, e nomeaun sem-
plice documento, trovandosi perfettamente in liogai principali standard di rendicontazione saxilivello
internazionale.

L'articolo evidenzia la portata della Direttiva,teando nel merito delle principali caratteristidie delineano la
struttura, il contenuto e il processo di costrueidel bilancio sociale.

Keywords: Corporate social responsibility, stakeholder

ti a costruire un rapporto aperto e proficuo cataci
1 — Il Percorso di definizione della Diretti-  dini ed utent.
va

La Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipar-
timento della Funzione Pubblica, in data 17 feb-
braio 2006 ha emanato una Direttiva avente per
oggetto la “Rendicontazione sociale nelle ammini-
strazioni pubbliché.

TaleDirettiva ha dettato le Linee guida per la de-
finizione del bilancio sociale, e si inserisce gehdro . -
degli indirizzi di modernizzazione delle amministra saper Iegge_re e comprendere le esigenze dei citta-
zioni pubbliche, per le quali assume ormai partioel dini e delle imprese; . _
rilevanza l'adozione di iniziative e strumentidigpa- ~ (@S carico dei problemi e cercare di anticipare i

renza, relazione, comunicazione ed informazione vol ~ Pisogni dellutenza; o
- porre in essere azioni concrete per migliorare le

capacita di risposta alle opportunita e alle proble
matiche emergenti;

1 Gia qualche anno prima, nel documento del Dipar-
timento della Funzione Pubblic&roposte per il
cambiamento nelle pubbliche amministrazi(@002),

si chiariva come per la pubblica amministraziong fo
se ormai necessario:
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In particolare, la rendicontazione sociale rispon- La Direttiva ha quindi introdotto un quadro di ri-
de alle esigenze conoscitive dei diversi interlodut ferimento omogeneo per le pubbliche amministrazio-
siano essi singoli cittadini, famiglie, impreses@sa-  ni, definendo i principi generali da seguire, iuesifi
zioni, altre istituzioni pubbliche o private, consen-  di struttura e contenuto e le fasi del processeialili-
do loro di comprendere e valutare gli effetti @lib- contazione sociale nel settore pubblico. Negli anni
ne amministrativa. Essa puo essere considerata corsaeccessivi, essa ha costituito una guida non sidep
una risposta al deficit di comprensibilita deiemt di  singole amministrazioni interessate ad implementare
rendicontazione pubblici in termini di trasparenzail bilancio sociale, ma ha anche rappresentatcateb

dell'azione e dei risultati, di esplicitazione ddihali-  da cui partire per definire principi di rendicontaze
ta, delle politiche e delle strategie, di misuraeia@ei sociale dedicati a specifici settori della pubblara-
risultati e di comunicazione. ministrazions.

Le Linee guida della DPCM 17/02/06 sono nate

dopo circa quattro anni di studio e di analisi can- _ T - ; )
po delle esperienze di rendicontazione socialead@vi 2 — | principi della Direttiva e i presuppo

dalle PA italiane. sti per I'adozione del bilancio sociale

Tali riflessioni confluirono dapprima nel manua-
le “Rendere conto ai cittadini. Il bilancio sociale nel Le Linee guida della D.P.C.M. 17/02/06 hanno in-
le amministrazioni pubbliche (2004) realizzato ~Nanzitutto il merito di porre alcuni principi cardi -
nell’lambito del programma Cantieri. Successivameni€ che devono caratterizzare il bilancio somale_ he
te vennero riprese da un gruppo di lavoro coordinat Settore pubblico, traendo spunto dallebest practice
dal Formez, che nel 2005 ha elaborato le Lineeaguidconosciute a livello nazionale, ma anche sgom-
fatte proprie dalla DPCM 17/02/0&ffore. L'origi- brando il campo da alcune incertezze interpretati-
ne riferimento non & stata trovata). ve dovute al carattere necessariamente sperimen-

Il fatto che laDirettiva nasca da un approfondito tgle delle esperienze di rendicontazione realizzate
percorso di studio ed analisi di esperienze ragptas SN0 & quel momento. o
uno dei suoi aspetti piu significativi e dei suaingi Al tempo stesso IBirettiva chiarisce i presuppo-
di forza. Sino a quel momento la realizzazione dePll Organizzativi ritenuti necessari per poter avei
bilancio sociale nelle amministrazioni pubbliche er CON successo il percorso di implementazione del bi-
stata pitl I'esito di sperimentazioni realizzategsin lancio sociale. Con riferimento ai principi ( _
larmente da singoli enti che il risultato di undita _ Figura 2), laDirettiva afferma innanzitutto che il
nazionale o di un insieme di orientamenti comuni. ~ bilancio sociale & “'esito di un processo con ilatp

D’altronde il bilancio sociale era, ed & tuttora, '@mministrazione rende conto delle scelte, dette a
uno strumento volontario che ciascuna amministraYita, dei risultati e dellimpiego di risorse in wato
zione pud adottare nell'ambito della propria autonoPeriodo, in modo da consentire ai cittadini e aedsi
mia statutaria e organizzativa. Tuttavia, dataua interlocutori di conoscere e formulare un proprio-g
sempre piti ampia diffusione, era ormai divenuto nedizio su come I'amministrazione interpreta e rezliz
cessario fornire riferimenti e principi generaliecho- la sua missione istituzionale e il suo mandato”.
tessero orientare le diverse amministrazioni

nellimplementazione di un processo di rendiconta-y, yna scarsa aderenza ai principi generali ditaeco

zione sociale credibile e completo in tutti i saepet-  (apility che dovrebbero comunque caratterizzare la

ti2, rendicontazione sociale. Sul tema si vedano, tra gl

altri, Pozzoli S.Bilancio sociale versus bilancio lega-

le, Azienditalia N. 3/06, IPSOA, Assago (MIl) e Far-
ricercare forme e modalita di rapporto il piu pessi neti G.,Le linee guida per la rendicontazione sociale.
bile personalizzate con i cittadini, le impreselie g Riflessioni a confronto — ConclusignAzienditalia,
altri soggetti che interagiscono con essa; Inserto, N. 10/07, IPSOA, Assago (MI).
porsi come un interlocutore affidabile, credibile, 3|’esempio pitl conosciuto & quello relativo dlieee
grado di rispettare gli impegni e di rendere contoguida per la rendicontazione sociale negli entidbc
alla collettivita circa le modalita di impiego dell emanate dall’Osservatorio sulla Finanza e la Caontab
risorse pubbliche e la capacita di raggiungimentdita degli Enti Locali il 7 giugno 2007. Ma vi sorab-
degli obiettivi. tre esperienze che vanno in questa direzionetasia;

2 ’assenza di standard di rendicontazione predefini a titolo puramente esemplificativo, linee Guida per

ha favorito un’ampia liberta e discrezionalita mell la redazione del Bilancio Sociale emanate

redazione dei bilanci sociali, che in alcuni cagiwo-  dall'lspettorato Nazionale Pionieri di Croce Ropga

si ha anche consentito di porre in essere la sperim le organizzazioni afferenti alla Croce Rossa, knkee

tazione di soluzioni innovative. Tuttavia cid harpe guida emanate dalla Regione Lombardia per la reda-

messo anche il diffondersi di modelli, approccieed zione del bilancio di missione sociale per le A.RE

sperienze caratterizzati da una notevole arbitéage (Aziende Lombarde per I'Edilizia Residenziale).
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Figura 1 - Il percorso di definizione delle Lineg¢idp della DPCM 17/02/06
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Definire il bilancio sociale come “I'esito di un Per questo motivo la volontarieta, I'integrazione
processo”, e non come un semplice documento, cokon i sistemi di programmazione e controllo, la-gra
loca laDirettiva perfettamente in linea con i principa- dualita e la continuita, il coinvolgimento degliake-

li standard di rendicontazione sociale a livelltern  holder e I'attenzione alla rendicontazione consolidata
nazionale. dei risultati sono gli altri principi chiave chedmo

Ogni amministrazione pubblica, infatti, nasce percaratterizzare il bilancio sociale pubblico, seaptal
soddisfare i bisogni e tutelare gli interessi debilet-  Direttiva.

tivita di riferimento, ed € a questa che deve geosi Particolarmente importante risulta il riferimento
per rendicontare gli effetti del suo agire, peremtio- ad una dimensione piu “allargata” del perimetro di
le di comprendere e valutare tali risultanze. rendicontazione che deve caratterizzare il bilascio

Per fare questo & necessario che non si limiti all@iale: esso deve rendere conto non solo di cicsthe
mera rendicontazione dei risultati, ma sia in grddo to direttamente attuato dal’amministrazione, ma an
identificare le istanze dei propri interlocutomstau-  che dell’attivita di soggetti pubblici e privati elcon-
rando con essi un “rapporto fiduciario e di dialogocorrono  alla  realizzazione  degli  obiettivi
permanente”. dell’'amministrazione.

Figura 2- | principi generali della D.P.C.M. 17/0@/

Esito di un
processo
Bilancio A o
consolidato v 4 Volontarieta
< ==
Coinvolgimento p Q Integrazione
stakeholder v con i sistemi

di P&C

Gradualita e
continuita



190 Bisio L. / Economia Aziendale Online 2000 Web 3bisimer Issue (2010) 187 - 196

Alcuni dei principi generali precedentemente ri- concentrano sulla struttura e sul contenuto del do-
chiamati, inoltre, rappresentano dei presupposst ri cumento.

nuti indispensabili per poter implementare corretta Innanzitutto, per fornire una visione complessiva

mente il bilancio sociale. di cio che dovrebbe contenere un bilancio sociale
Le indicazioni della D.P.C.M., in particolare, si opportuno riprendere quanto dichiarato nella Sez. 1

soffermano sui seguenti asp#tti della Direttiva, laddove si definisce I'oggetto del bi-

- la chiara formulazione dei valori e delle finalita 1ancio sociale, chiarendo due aspetti fondameintedi
dell’ente pubblico, nonché lidentificazione deiopr Fentii “confini” della rendicontazione sociale.
grammi, piani e progetti in cui si articola la sagio- In primo luogo, si esplicita che il bilancio sogal
ne. Tale aspetto comporta la necessita di disptirre dovrebbe riguardare le diverse tipologie di intetve
un sistema di pianificazione, programmazione e conPOSti in essere da un'amministrazione nell'eseucizi

trollo allineato ed integrato nei suoi diversi senti; ~ delle proprie funzioni, individuando nello specdfic

- lattribuzione delle responsabilita politiche e di- quaftro ambiti di azione: , N

rigenziali. Cio consente di individuare referemgqi- -  la formulazione e l'attuazione di politiche;

si, sia a livello politico, sia a livello tecnicogl pro- -  larealizzazione di piani, programmi e progetti;
cesso di dialogo con gli stakeholder; - le azioni di tipo normativo;

- lesistenza di un sistema informativo chiaro e at-~  I'€rogazione di servizi. o _
tendibile, in grado di supportare Iattivita di tioon- In sostanza, cid significa che il bilancio sociale

tazione. Cid garantisce la veridicita delle infomoa ~ d€Vve, quantomeno a regime, rispettare il princgio
ni rappresentate nel bilancio sociale, un minor di-universalita e, pertanto, rendicontare l'interavag
spendio di tempo e risorse per la raccolta €0sta in essere dallamministrazione, senza aleuna
l'elaborazione delle stesse, e la possibilita diiliz- ~ SClusione. L _ .
zarle in modo efficace e tempestivo anche in altri  In secondo luogo, si € gia sottolineato che il bi-
strumenti e per altre finalita; lancio sociale debba qualificarsi come strumente “a
- il coinvolgimento interno degli organi di governo largato” alla rete dei soggetti collegati all'enteale,

e della struttura amministrativa nella definiziod ~ COME societa, agenzie, istituzioni, fondazionieade
processo di rendicontazione sociale; speciali. Tale aspetto apre delle interessanti @ppo
- il coinvolgimento della comunita nella valutazio- Nita, ma pone anche una serie di sfide signifieativ
ne degli esiti e nella individuazione degli obietdi ~ Che riguardano non solo lo sviluppo di sistemi info

miglioramento; mativi adeguati a supportare la rendicontazione dei
- la continuita dell'iniziativa. risultati a livello aggregato, bensi anche gli steunti
L'efficacia del bilancio sociale, la qualita delle © | modalita con le quali: _ o
informazioni fornite e I'utilita per I'ente che ladotta - 1 S0ggetti pubblici e privati sono chiamati a ri-
dipendono in modo significativo dalla qualita eldal SPondere dei propri risultati in sede di rendicaiutae
credibilita del suo processo di implementazione. sociale; _ . . _
Uno sguardo, anche rapido, ai presupposti ri- I'ente pubblico esercita concretamente il proprio

chiamati dallaDirettiva evidenzia, in ogni caso, come uolo diindirizzo, coordinamento e controllo sulk
il coinvolgimento interno dei diversi livelli t€- ) o )
dell'organizzazione, il dialogo permanente con gli L@ struttura prevista dall@irettiva e da conside-
stakeholdere la qualita ed attendibilita delle informa- rarsi “obbligatoria’, nel senso che un bilancioiate,

zioni fornite siano gli elementi portanti, a livelye- ~ Per poter essere considerato tale, deve presenttze
le informazioni richieste nelle tre sezioni in @uarti-

colato (Figura 3):

. . . - valori di riferimento, visione e programma
3 — La struttura e il contenuto del bilancio  ge|ramministrazione:

nerale, devono caratterizzare il bilancio sodale

sociale - politiche e servizi resi;
- risorse disponibili e utilizzate.
Chiarite le finalita essenziali del bilancio socia, le Esso, inoltre, deve contenere:
linee guida della D.p.c.m. 17/02/06Dfrettiva) si - una presentazione iniziale del documento;

una nota metodologica che illustri agli interlocu-
tori del bilancio il processo seguito per la sudamo-

4 D.p.c.m. 17/02/06Bilancio sociale, linee guida per ne.thayiti i requisiti essenziali della str_uttura,Di- o
le amministrazioni pubbliche. 32. rettiva si sofferma sul contenuto delle singole sezioni

del bilancio sociale, individuando con chiarezza le

XVI, in AAVV. Le linee guida per la rendicontazio- informazioni da fornire, ma lasciando all’autonomia
ne sociale. Riflessioni a confrontdzienditalia, N. dei singoli enti la scelta dei criteri e delle mhtdaper

10/07, IPSOA, Assago (MI). la loro rappresentazione.

5 Bisio L., Il processo di rendicontazione sociaje
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Figura 3 - La struttura del bilancio sociale seetedD.P.C.M. 17/02/06

» Presentazione;
Nota metodologica;
» Sez. 1: Valori di riferimento: visione e programma dell’amministrazione:
* Identita dell’ente;
 Mission;
* Valori;
« Disegno strategico;
» Sez. 2: Politiche e servizi resi:
« Definizione delle aree di rendicontazione. Per ogni area di rendicontazione:
* Obiettivi persequiti;
 Azioni intraprese;
* Risorse impiegate;
« Risultati raggiunti;
« Impegni futuri
» Sez. 3: Risorse disponibili e utilizzate:
* Politiche finanziarie;
» Gestione economico — patrimoniale;
» Organizzazione e risorse umane;
* E-government
* Partecipazioni

La Sezione 1 ha lo scopo essenziale di fornire la  Pertanto, le aree di rendicontazione sociale indi-
“carta d’identita” dell’ente e di esplicitare faission  viduate devono trovare un chiaro riferimento nel-pr
i valori di riferimento e le priorita di interveniadi- gramma e nelle strategie dellamministrazione,-illu
viduate. In tal modo, oltre a fornire una conoseenz strate nella Sezione 1, e devono contenere tutgé-gl
completa e sintetica dell’ente che rendiconta,asiad lementi in grado di permettere al lettore del kiian
possibilita ai cittadini e ai diversitakeholderdi co-  sociale di valutare la qualita e la coerenza deiltati
noscere, valutare ed eventualmente condividere leaggiuntiin rapporto agli obiettivi, ai valori damis-
premesse valoriali e strategiche sulle quali sadas sion A tal fine, per ciascuna area occorre fornire le
“legittimazione ad agire” all'interno della comuait informazioni quantitative e qualitative utili alf@r-

locale. mulazione di un giudizio sull’operato
Oltre a cio, occorre che si specifichino gli ambiti del’'amministrazione da parte dei suoi interlocutor
di competenza, I'assetto istituzionale, la strator- In particolare, bisogna esplicitare (Figura 4):

ganizzativa interna e la rete dei soggetti coliegat
quali societa, agenzie, istituzioni, fondazioniicaze

speciali, ecc.

La Sezione 2 & dedicata alla rendicontazione de"i‘"e diverse aree di intervento. L'individuaziondae
risultati conseguiti dal’amministrazione nell’asu definizione (_:ie_lle modalita di comvollg|mento_degll
zione delle politiche e nell'erogazione dei serviz stakeholdersi rivelano estremamente importanti. Non

scelta delldirettiva, in merito, € quella di organizza- S tratta, infatti, di formre una mera rappre_s'eruae
re la rendicontazione: statica ed astratta dei possibili interlocutoril’dete,

- su aree che rispecchiano le strategie e le prioritf;{]a attraverso _Ia I_or_o corretta definizione s! l\nrdiu_a-
dell'ente: no le informazioni rilevanti e le loro modalita idip-

- evidenziando, per ogni area, le categorie Speeiﬁchpre_se_zntazmng nel bilancio sociale. Inoitre & {miesi

) ) definire un mix di canali e strumenti di comunicazi
di stakeholder coinvolfe ne con glistakeholder ed individuare i soggetti da
coinvolgere attivamente nel processo di rendi-
6 La Direttiva, cosi come gli altri standard di rendi- contazione. Si veda in merito Bertocchi M.pilan-
contazione sociale rivolti al settore pubblico @rid  cio sociale a supporto della governance negli EE.LL
zia come non sia sufficiente fermarsi ad una mappat p. 442, in Bisio L., - Mazzoleni M.Manuale di
ra generale degktakeholder ma occorra accompa- management dell’ente localgd. Il Sole 24 Ore, Mi-
gnarla ad una segmentazione degli stessi in relazio lano, 2008.
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gli obiettivi perseguiti, espressi in termini di delle attivitd e dei servizi erogati a supporto filei-
cambiamenti attesi, quantificabili e misurabilspét- zionamento complessivo dell’ente.

to alla situazione di partenza; Essa, pertanto, rappresenta le modalita con le
le azioni intraprese, in termini di piani, progetti quali I'ente si & organizzato per realizzare lepp®
servizi e interventi normativi, anche se relativimia  finalita, attraverso I'analisi delle principali ase ma-
ziative pluriennali non ancora concluse, esplicitan teriali e immateriali di cui esso dispone.

attivita, tempi e stato di avanzamento; In particolare, IaDirettiva richiede di rappresen-
- le risorse impiegate, ossia i fattori produttivi-ut tare:

lizzati, le risorse finanziarie, i proventi e i tiogsso- - le entrate e le spese della gestione;

ciati alla singola area di rendicontazione; - iproventi e i costi della gestione;

- irisultati raggiunti, espressi in termini di quigét - il patrimonio dellamministrazione e la sua varia-
e qualita delle prestazioni rese, anche mediantgione;

I'utilizzo di indicatori di efficienza, di efficaei e di - la dotazione e le caratteristiche del personale;
outcome (finalizzati a valutare la ricaduta socidde -  gli interventi di razionalizzazione ed innovazione
gli interventi realizzati). La rendicontazione disul-  organizzativa,

tati puo essere arricchita anche da giudizi deginti - gli interventi per accrescere e valorizzare il eapi
e dei destinatari degli interventi; tale umano dell'amministrazione;

- gli impegni e le azioni previste per il futuro, in - l'utilizzo e lo sviluppo di infrastrutture e soluei
termini di ulteriori cambiamenti programmati sulla ni tecnologiche per la gestione dei processi esdei
base dei risultati raggiunti. vizi;

Infine, in questa sezione 'amministrazione deve- le partecipazioni promosse e realizzate
porre in evidenza le iniziative attivate per promere  dall’amministrazione con altri soggetti pubblicpe-
la partecipazione dei cittadini ai processi decialp  vati.
iniziative che in parte potrebbero sovrapporsi gn La Direttiva dedica poi attenzione al contenuto
strumenti di programmazione partecipata sopra merdella presentazione e della nota metodologica -al bi
zionati. Rientra quindi in questa sezione la coisgde lancio sociale.

tematica della gestione delle relazioni con ggéke- Dalla presentazione devono emergere chiaramen-
holder, che assume un rilievo essenziale nel processi le finalita e gli impegni che I'amministrazione
di rendicontazione sociale. tende assumere attraverso il bilancio sociale,aunit

La Sezione 3, dedicata alle risorse disponibili ednente ad ogni altra informazione utile a contestual
utilizzate, raggruppa al proprio interno il com@es zarne la funzione.

Figura 4.- Le informazioni da fornire per ogni adéaendicontazione sociale

Area di rendicontazione '

Responsabile

« Obiettivi perseguiti, in termini di cambiamenti quéficabili e misurabili attesi rispetto alla situzione

Obiettivi perseguitl di partenza

« Piani, progetti, servizi e interventi normativi, @he se relativi a iniziative pluriennali non ancora
Azioni intraprese concluse, esplicitando indicatori di processo (gita, tempi, stato di avanzamento)
* Rendicontazione di attivita poste in essere da sogsterni all’ente

Risorse impiegate « Volumi di fattori produttivi impiegati, finanziari(entrate e spese) ed economici (proventi e costi)

(. Quantita e qualita delle prestazioni rese
« Indicatori di efficienza, di efficacia e di effetto
Risultati raggiunti » Giudizi formulati direttamente dai destinatari deighterventi e dagli utenti dei servizi;
« Ogni altro elemento descrittivo che consenta diwtake il rapporto tra gli obiettivi previsti e i sultati
conseguiti.

« Iniziative promosse per la partecipazione dei difitsi ai processi decisionali

Impegni futuri « Ulteriori cambiamenti programmati sulla base dektiltati raggiunti.
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La Direttiva non aggiunge altro in merito, ma &

ragionevole pensare che la presentazione del docu-
mento possa scaturire da un processo iniziale che

coinvolga il vertice dell’organizzazione nella cond
sione di alcuni passaggi essenziali dello svilugpb
processo di rendicontazione sociale, quali:

- la chiara definizione e condivisione delle finalita
del bilancio sociale;

- l'esplicitazione della mission e dei
dell’ente;

valori
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- redazione e approvazione del documento;
comunicazione del bilancio sociale.

Per ciascuna di esse vengono forniti indicazioni e
requisiti specifici da rispettare.

a) Definizione del sistema di rendicontazione siecia
La prima fase consiste nella definizione della
struttura del sistema informativo a supporto dilrbi
cio sociale.
Si tratta, percio, di un passaggio molto delicato

- la scelta delle aree da sottoporre a rendicontaziazhe richiede il piu ampio coinvolgimento internd, a

ne;

- lindividuazione dei principi e dei modelli di rife
rimento per la stesura del bilancio sociale;

- la stima dei costi e dei tempi per la realizzazione
- Maggiori indicazioni vengono invece riservate
alla nota metodologica, la quale deve descrivere:

- il processo di rendicontazione seguito

fini dell'identificazione delle caratteristiche esxiali
dello strumento e dei sistemi per la rilevaziondede
informazioni.

In particolare, nel corso di questa fase dovrebbe-
ro essere esplicitati la visione e il programma
delllamministrazione, e dovrebbero essere individua
le diverse aree di rendicontazione, le quali ragpgme

dall’lamministrazione nella costruzione del bilanciotano I'architettura di base del sistema di rendigaen

sociale;

zione: per ciascuna di esse, infatti, occorre defin

- i metodi di raccolta, elaborazione ed esposiziondutti gli elementi informativi e gli indicatori rigesti

dei dati;

dallaDirettiva.

- isoggetti interni ed esterni che hanno preso parte

al processo;

- le diverse fasi seguite e il tempo impiegato nella

sua realizzazione.

Nella nota metodologica devono anche essere rinformativo

portati gli impegni che 'amministrazione intende a
sumere per il miglioramento del processo di rengico
tazione sociale.

b) Rilevazione delle informazioni

La Direttiva sottolinea I'importanza della costru-
zione e del livello di definizione di un idoneotsina

a supporto della capacita di
un’amministrazione di rendere conto del proprio-ope

rato. A tal fine &€ necessario analizzare i sistéimi
programmazione e controllo e i sistemi informativi

Tali impegni potrebbero scaturire dai giudizi e esistenti per verificare le informazioni disponikbs!

dalle valutazioni emerse dal confronto con gjike-
holder.

4 — |l processo di rendicontazione

La Direttiva articola il processo di rendicontazione
sociale in quattro fasi:

- definizione del sistema di rendicontazione;

- rilevazione delle informazioni;

pianificare le modalita di rilevazione di quellemo
disponibili.

Oltre ad evidenziare, a livello generale, le dieers
tipologie di informazioni che potrebbero confluirel
bilancio sociale, IaDirettiva richiede che il sistema
informativo di rendicontazione sociale offra unanco
parazione temporale dei dati riferita a piu anriaat
se possibile, includa eventuali confronti con altre
amministrazioni.

Figura 5 - Fasi del processo di rendicontazionéasmc

Definizione del sistema di
rendicontazione

Comunicazione del bilancio
sociale

Rilevazione delle informazioni

i Redazione e approvazione del
I documento
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¢) Redazione e approvazione del documento Detto piano deve prevedere forme di partecipa-
In merito a tale questione, lénee guidasi con-  zione del bilancio sociale e di raccolta di giudiz-

centrano su due aspetti essenziali: lutazioni e commenti da parte dei suoi destinatsi,

- la veste grafica, editoriale ed il linguaggio wtli traverso, ad esempio, la realizzazione di incqnibi-

zato; blici con i cittadini e con i diversi interlocutordli fo-

- l'approvazione del documento. rum on line, di specifiche indagini di soddisfazon

Relativamente al primo aspetto, la redazione finalesondaggi di opinione, etc.

del bilancio sociale deve riflettere essenzialmehte Le azioni identificate nel piano devono essere fi-

carattere comunicativo dello strumento. A tal fine,nalizzate alla diffusione e alla partecipazione hiel

occorre: lancio sociale, allinterno e all'esterno dell’am-

- adoperare un linguaggio semplice, scorrevole eministrazione e, piu in generale, al consolidamento

non ridondante; del dialogo con i portatori di interessi.

- evitare l'utilizzo di concetti, termini e riferimén
propri del linguaggio amministrativo, tecnico, sett 5 — |[’integrazione del bilancio sociale

riale. Nel caso di parole straniere e di acronai, ne|I'organizzazione e nei processi azienda-
specificato il loro significato; l

- fare ricorso prevalentemente a dati quantitativi,

esposti con l'aiuto di tabelle e grafici accompdgna L ) . i
da  spiegazioni che ne rendano chiaral@ Direttiva si sofferma, infine, su due requisiti es-

linterpretazione senziali per garantire la piena integrazione del bi

Con riferimento al secondo aspetto, invece, il pi-lancio sociale all'interno della cultura aziendale
lancio sociale deve essere approvato, o comundue fgl€lle organizzazioni che intendono adottarlo:

to proprio dallorgano di governo dellamministra- - il coinvolgimento della struttura interna; _

zione. - ilraccordo del bilancio sociale con il sistema di
In tal modo si attesta I'attendibilita dei conténut Programmazione e controllo. o

del bilancio sociale e la loro coerenza con quasie In- merito al primo aspetto, oltre a ribadire

lizzato. In sostanza, con I'approvazione I'orgario d |importanza del pit ampio coinvolgimento interno
governo si assume la responsabilita della verigicit N€lla realizzazione del documento, vengono chiériti
attendibilita, completezza, neutralita, traspareeza "uoli dei diversi attori. In particolare:

coerenza delle informazioni fornite - gli organi di governo detengono la titolarita e la
responsabilita primaria della realizzazione dehbil

d) Comunicazione del bilancio sociale cio soc_iale e di quanto in esso contenuto. _Con"e_ribu

Attraverso l'ultimo passaggio vengono pianifica- SCONO moltr_e alla fase di def|n|_Z|0ne del S|_st_ed|<_31
te e gestite le attivita finalizzate alla comunicae  'éndicontazione, per quanto attiene all'espliciaei
dei contenuti del documento e alla costruzionerdi u el valori, della visione e delle linee di interten
dialogo permanente con i cittadini e i diversi peoti ~ Prioritarie del’amministrazione;

di interessi. - le fasi del processo di rendicontazione devono
Tale attivita di comunicazione e di ascolto & fina-€SSere presiedute e gestite da un gruppo di ceordin
lizzata a valutare: mento costituito da referenti degli organi di gowee
- il gradimento e I'efficacia comunicativa del bi- dai responsabili delle principali funzioni di supfm
lancio sociale: - i diversi settori dell’ente sono coinvolti nel pro-
- il giudizio dei destinatari sui risultati raggiunti €SSO di rendicontazione sociale con riferimente al
dall’'amministrazione. singole aree di rendicontazione in cui operano;
A tal fine, laDirettiva richiede la predisposizio- - @ltri soggetti pubblici o privati che gestiscono

ne di un piano di comunicazione del bilancio sagial servizi per conto dellamministrazione e collabaran
strutturato  sulla base delle risorse disponibi"aII’|mpIementa2|one delle sue politiche sono chiima

a partecipare alla realizzazione del bilancio decia
con riferimento alle specifiche aree di rendicoittag
in cui sono coinvolti.

La rendicontazione sociale, inoltre, non deve es-
sere separata dal sistema di programmazione e con-
trollo, ma strutturalmente integrata ad esso ertont
buire al suo miglioramento.

In particolare, occorre verificare la coerenza e la
7 o ] ] ] ) corri.spondlenza delle informazioni con.tenu_te nel bi-

Si veda in merito Bertocchi MLavoro di squadra  |ancio sociale con quanto riportato negli altrusten-

nel processo di elaborazion@uida agli enti locali N. ¢ g; programmazione e controllo adottati, quali:
14/06, Ed. Il Sole 24 ore.

dell'ente, il quale definisca

- i differenti interlocutori a cui ci si rivolge;

- le azioni e gli strumenti di comunicazione da a-
dottare;

- le modalita di valutazione dei risultati della co-
municazione.
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- piani strategici, di mandato, pluriennali ed annua- il percorso di armonizzazione dei sistemi contabi-
Ii; li pubblici, avviato con le deleghe contenute néla
- documenti di programmazione economico-42/09 sul “federalismo fiscale” (art. 2, c. 2, ldi)) e

finanziaria; proseguito con la Lg. 196/09. Questi provvedimenti
- documenti del controllo strategico e del controllo normativi introducono numerose novita che dovranno
di gestione; essere tradotte, in termini operativi, dai decleg-
- rendiconti finanziari, economici e patrimoniali. ~ slativi attuativi. Particolarmente importante sdaa

A tal fine occorrera che si ponga molta attenzio-classificazione della spesa pubblica in missiopre
ne nello strutturare il bilancio sociale (e, intmala-  grammi, che dovra garantire un chiaro raccorddetra
re, le aree di rendicontazione) in modo da garantirscelte di fondo che ogni amministrazione dovra assu
un collegamento chiaro e trasparente con gli diifi mere nel perseguimento delle proprie finalita ustit
cumenti ed un suo effettivo utilizzo all'internoide zionali e i connessi effetti contabili. Cid compa&
processi decisionali dell'erfte anche la necessita di integrare in modo stabits-il
Le indicazioni della Direttiva in merito lancio sociale allinterno di una nuova strutturel d

allintegrazione del bilancio sociale negli altropes- ~ Sistema di bilancio pubblico.

si e sistemi aziendali assumono particolare imperta

za alla luce di due importanti riforme che, a parti References

dal 2009 stanno interessando il sistema pubbl&o it
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- la Riforma “Brunetta”, soprattutto per gli aspetti della governance localen Bisio L. e Mazzoleni M.,
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